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一、调研目的

此次调研的目的为了进一步地了解新经济发展形势和疫情影响

下，省内及珠三角地区珠宝企业转型发展对专业人才的需求情况及要

求，相关开设珠宝教育的院校及机构人才的培养情况，为未来专业人

才的培养、就业前景及专业建设发展等提供第一手资料，为我院宝玉

石鉴定与加工专业 2024 级人才培养方案的制定提供科学的参考和依

据。

二、调研方法

本次调研主要选取湖南省内的数家知名珠宝企业进行现场走访、

拟定访谈提纲，实施专题调研、会议研讨问卷调查、电话访谈；对深

圳地区知名的珠宝企业进行现场电话访谈、；对开设了珠宝相关专业

的兄弟院校进行电话访谈、网络交流；对毕业生进行了访谈调查和问

卷调查。

三、调研范围（对象）

本次调研的对象主要为典型的珠宝企业、开设相关专业的院校、

国内珠宝教育专家或大师，部分珠宝专业毕业生。

1、调研的企业主要分布在省内及深圳地区（表 1）。

表 1 调研企业一览表

序号 调研单位 地点 联系人 调研时间 调研人员 调研方式

1 周大福珠宝金行有限公司 深圳 高丹 2024.07.21
郑平，徐怡

然，熊威，

文繁，刘清

皓

电话访谈

2 国家珠宝玉石质量监督检验中心 深圳 王偲偲 2024.07.21 电话访谈

3 深圳市中检金银珠宝检验中心 深圳 曹敏 2024.07.21 电话访谈
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序号 调研单位 地点 联系人 调研时间 调研人员 调研方式

4 深圳宝亨达珠宝有限公司 深圳 主东晨 2024.07.22 电话访谈

5 深圳市飞博尔珠宝科技有限公司 深圳 徐思海 2024.07.22 电话访谈

6 深圳市翠绿首饰制造有限公司 深圳 周军 2024.07.23 电话访谈

7 深圳市卡仑帝珠宝有限公司 深圳 林总 2024.07.23 电话访谈

8
深圳爱迪尔珠宝股份有限公司 深圳 孙薇 2024.07.23 郑平 电话访谈

9 深圳市瑞麒珠宝首饰有限公司 深圳 王总 2024.07.23 殷雅琴 问卷调查

10 湖南金粤珠宝文化有限公司 长沙 金瑶 2024.07.23
熊威 电话访谈

11
湖南克拉海洋企业管理服务有限

公司
长沙 刘伟勇 2024.07.23

熊威 电话访谈

12
长沙市美翠源工艺品公司（玉器

批发）
长沙 赵彩花 2024.07.23

熊威 电话访谈

13 周六福珠宝（城辉珠宝集团） 长沙 唐敏捷 2024.07.23

熊威 电话访谈

14 昆明七彩云南商贸有限公司 昆明 梅丹 2024.07.24

熊威 电话访谈

15 中国黄金长沙芙蓉金饰有限公司 长沙 周总 2024.07.25 郑平 电话访谈

16

老凤祥湖南管理中心 长沙 尚总 2024.07.25 郑平 电话访谈

17

湖南省地质测试研究院（黄金珠

宝检测中心）

长沙 侯治华 2024.07.25 郑平 电话访谈

18
湖南湘国检金银珠宝检测有限公

司

长沙 谢宇 2024.07.25 熊威 电话访谈

19
长沙倪放珠宝有限公司 长沙 夏总 2024.07.26 徐怡然，文

繁

现场走访

20
德诚珠宝集团有限公司 福州 叶总 2024.07.26 刘清皓 电话访谈
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2、调研学校主要为开设了宝玉石鉴定及相关专业的部分兄弟院

校（表 2）。

表 2 调研学校一览表

序号 调研单位 地点 联系人 调研时间 调研人员 调研方式

1 广东番禺职业技术学院 广州 王昶 2024.07.23
郑平，徐怡然，

徐耀鉴，熊威
现场调研

2
临武县职业中等专业学校 郴州 江文高

2024.07.23
徐怡然、熊威 现场走访

3 湖南益阳工艺美院 益阳 李蕾 2024.07.24 郑平、熊威 网络调研

4 郴州技师学院 郴州 徐资林 2024.07.25 郑平 电话访谈

6 兰州资源环境职业技术学院 兰州 黄主任 2024.07.25 郑平 电话访谈

7 江西应用职业技术学院 赣州 杜中文 2024.07.25 熊威 电话访谈

8 云南国土职业技术学院 昆明 刘德利 2024.07.25 郑平 电话访谈

9 广东江门职业技术学院
江门

章跟宁
2024.07.23 熊威 电话访谈

10 陕西商贸职业技术学院 甘肃兰州 张倩怡 2024.07.23 郑平 电话访谈

11
湖北国土资源职业技术学院 湖北武汉 马萍

2024.07.24 徐怡然 电话访谈

12
重庆工程职业技术学院 四川重庆 高彩霞

2024.07.25 郑平 电话访谈

本次调研的学生主要是本专业 2024 届的部分毕业生及现场调研

企业中来自从高职院校的学生。

四、调研内容

（一）企业行业调研内容

1、 企业规模、经营范围、企业文化等概况；

2、 企业对人才的需求情况

哪些岗位需要人？企业近年来最紧缺的人才是该专业哪方向？
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用人单位对毕业生专业知识、技能要求、职业资格证书、素质要求、

计算机、外语等方面的要求；

3、校企合作情况

与我院在哪方面可开展校企合作？是否愿意与我校开展订单培

养？

4、宝玉石（珠宝）产业的发展趋势变化情况以及在疫情影响下

的产业转型升级等。

（二）学校调研内容

1、 开设专业情况

同类院校开设的宝玉石鉴定与加工专业及相关专业的人才培养

模式、人才培养方案、课程设置及办学特色，人才培养质量等；

2、实训条件建设情况

实习实训室设置、投入资金、现有仪器设备、开设的实验实训项

目等；

3、毕业生创业就业情况

学生毕业要达到的条件、顶岗实习、岗前综合实训的内容、最近

三年各专业毕业人数和毕业生创业就业情况等；

4、对外开展的社会服务情况

每年对外开展社会服务的数量、金额、产生的社会效益等；

5、校企合作

与哪些企业开展了校企合作？校企合作成效有哪些？存在的一

些问题等。

（三）毕业生调研内容

调研对所学专业的培养满意度的评价，对所学专业的人才培养工

作（如课程设置、教学方法模式、教学实施、职业技能训练等）的意

见建议，对所学专业的课程、能力、证书等的实用性的调研。
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五、调研成果

（一）珠宝行业转型升级，整体行情向好

1、从近十年中国珠宝行业发展趋势来看，整体行情向好。根据

国家统计局发布的社会消费品零售数据显示，2011年至 2013 年是珠

宝行业增长的黄金期，金银珠宝零售总额涨幅同比均在 28%以上，尤

其是 2015 年更是达到了历史最高值 3069 亿元，一跃成为了全球规模

最大的珠宝市场，算上港澳及台湾地区，在全球占比近 35%。但受多

方面原因影响，珠宝行业近几年增幅减缓，2017 年至 2019 年平均增

幅为负 4.7%。而今年突如其来的疫情影响，广大珠宝企业都受到了

前所未有的严重冲击，尤其是一直以来较为依赖线下的实体店铺。

2024 年 1-3 月份全国金银珠宝零售总额仅为 429 亿元，同比下降

37.7%。好消息是疫情过后，金银珠宝类复苏趋势显著，5 月份零售

总额有一定增长，环比增长幅度约为 30.9%。

2、珠宝产业由卖方市场逐渐变成了买方市场。这意味着商品的

产能过剩，渠道过饱和，销售竞争的白热化，顾客话语权的提升，经

营收益的相对减少。如何打造企业品牌文化、如何将库存产品推销出

去是未来长期需要解决的问题。因此。珠宝企业对专业的销售类人员

与营销策划型人才有大量需求，且能够根据熟练度和经验提供不同的

岗位与薪资。珠宝企业对技术技能型人才虽有需求，但总体需求暂时

相对较小。

3、珠宝销售产业发展多元化。近几年珠宝零售企业已经面临着

店面客流持续下降的沉重压力，尤其是喜爱网上购物的 90 后、00后

开始逐渐占据了买方市场主角。此次疫情给行业带来了冲击，产业结

构也会加快进行调整。例如加速线上线下融合的经营模式，大规模线

上产品的商业化定制、产品营销上的文化创新、市场需求的拓展与开

发等。随着网络市场迅速崛起了，珠宝电商、微商、直播、新型网络

珠宝公司、数码珠宝等已成为珠宝产业的新方向和趋势
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（二）珠宝企业行业职业技术人才需求分析

1、珠宝品牌企业业务范围多样

本次调研企事业单位，既有大量的集生产研发销售于一体的珠宝

品牌企业，也有配套的第三方服务型企业，调研地区范围广，从湖南

省本土珠宝企业，到珠三角产业基地的珠宝企业，乃至云南、四川的

西部珠宝企业均有涉及。通过调研，我们发现珠宝企（事）业单位提

供的业务领域多样，以珠宝批发零售为主，详见图 1。

图 1 调研单位业务范围统计图

2、就业岗位以营销鉴定为主

根据调查问卷的统计结果显示，目前的就业岗位主要以营销与鉴

定类为主，定位主要为销售顾问、营销策划和首饰质检，分别占 85%、

62%与 54%。其中，是作为二线部门很重要的岗位珠宝产品质检 QC 及

检验检测机构中的辅检岗位需要对高职生较青睐。此外，受市场环境

影响，以往比较吃香的首饰设计与首饰制作镶嵌等技术技能型岗位，

需求量急剧减少，但并不能说明此类人才已饱和，对任何珠宝企业来

说，经验丰富的高水平加工类人才一直都是市场上的香饽饽，是品牌

核心竞争力的保障。
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图 2 企业提供的就业岗位统计图 图 3专业人才具备的核心能力统计图

3、专业核心能力以鉴定与设计加工为主

企业对宝玉石专业人才核心能力的认可，仍然以宝玉石鉴定与

设计加工能力为主（图 3）。通过调查发现，宝玉石鉴定能力是珠宝

行业的敲门砖，是从事首饰设计、加工、生产、销售、管理、评估等

岗位的拓展基础。首饰设计能力认可度也比较高，达到 54%，究其原

因是大部分珠宝企业属批发零售型企业，产品是企业的核心竞争力，

产品的外观、工艺、主题、内涵是非常重要的卖点，因而除了设计加

工类岗位必须具备手绘（电绘）能力外，营销类岗位人员也都需要具

备良好的美学知识和人文知识，甚至一线岗位的首饰定制服务也需要

具备一定的款式设计及表现能力。

4、本专业人才应具备的职业素养

宝玉石鉴定与加工专业人才应该具备的职业素养中排名前三的分

别是职业道德与忠诚度、形象气质与礼仪、沟通表达能力（图 4）。
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可以认为，技能型人才的培养，职业道德与忠诚度的教育要先行，先

成人再成才，只有在价值观念和行为规范上符合企业的需要，才能最

终成为企业所认可的人才。其次，形象气质与礼仪、沟通表达能力是

很多珠宝企业看重的素养，尤其对于与市场消费者直接接触的一线销

售岗位。

图 4 宝玉石专业人才应具备的职业素养统计图

5、本专业课程体系

珠宝院校、企（事）业单位以及毕业学生因为所在地域、单位性

质、自身能力和侧重领域不同，对课程重要性及课程设置要求有一定

差异，但均普遍认为动手实践能力比专业理论知识更重要，建议在校

着重加强实践教学。在开设的课程中，超过 50%的调查对象都认为重

要的专业基础课程与专业核心课程包括：宝玉石结晶学与矿物学、宝

玉石美术基础、首饰制作工艺、珠宝首饰设计手绘、宝玉石鉴定、钻

石鉴定与分级、珠宝数字制图、珠宝平面设计软件应用、珠宝数字化

营销。只有不到 10%的调查对象认为岩石鉴定、宝石加工与工艺、玉

文化认知与传播、珠宝商贸广告策划、职业礼仪这五门课程比较重要。

具体统计详见图 6。
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图 5 宝玉石鉴定与加工专业课程重要性统计图

6、对职业资格证书的认可

对于高职院校的学生，参加相关专业的职业资格培训和考试并取

得证书已成为走向社会参与竞争的重要砝码，双证书是成功就业的保

障之一，其意义丝毫不亚于相同等级的学历证书。通过调研发现，目

前珠宝企业对于国内珠宝教育培训证书 NGTC、GIC、GAC等认可度达

到 70%以上，人社部贵金属及宝玉石检测员职业资格证认可度达到

54%，而国际珠宝教育培训证书 FGA、GIA 等认可度仅为 31%。

7、校企合作意愿及合作方向

高职院校历来重视与对口企业的合作，企业也十分欢迎优秀的在

校学生来企业学习。从此次统计的结果来看，62%的珠宝企业非常愿

意与我校宝玉石专业进行合作，另外 15%选择“视情况而定”的企业

通常是距离较远的外省，或者已经与其他院校同类型专业开展合作。

这其中合作方向主要集中在实训条件的建设，高达 84%。
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图 6 校企合作意愿及合作方向统计图

六、对策及建议

目前，我校的宝玉石鉴定与加工专业通过三年的建设，在课程体

系、人才培养等方面逐渐形成自己的特色，通过此次调研了解到，在

今后的建设发展中在以下几个方面应紧密对接市场需求，学习借鉴先

进院校优秀经验。

1、在 2024 级宝玉石鉴定与加工专业人才培养方案研制时，对接

珠宝首饰营销类岗位，需加强珠宝首饰营销类课程的开设力度，注重

学生策划与销售能力的培养；建议聘请具有多年珠宝品牌管理经验与

市场销售经验的企业培训师充实师资队伍。

2、鉴于珠宝电商、微商、直播、新型网络珠宝公司、数码珠宝

等已成为珠宝产业的新方向和趋势，建议增设珠宝摄影与短视频直播

类课程，加强新技术新方法的推广应用。

3、根据专业课程的重要程度的数据分析结果，适当调整部分专

业课程的理实课时比例。

4、在人才培养方面，深入加强校企合作、产教融合，推行订单

班式、现代学徒制人才培养模式，校企共同开发课程、共建实训基地、

共育人才。

5、为了更好的对接人才需求市场及职业岗位，培养一专多能复

合型技能技术型人才，未来专业方向细分为鉴定与营销方向、设计与
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加工方向。
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