


湖南工程职业技术学院

现代物流管理专业学生专业技能考核标准与题库统计表

模块名称 项目名称 项目考核内容 对应人才培养规格能力目标 试题编号
试题考

核时长

试题难易程度 是否为更
新试题较难 中等 较易

模块一

物流营销与

客户关系管

理

项目一 物流企

业市场调研方

案设计

1. 分析调研目的；

2. .确定调研范围和对象；

3. 选择调研方法；

4. 确定调研的内容；

5. 人员、时间安排和经费预算。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A8.能进行物流市场调研方案制定、市场分

析。

试题1-1-1 90 min √ 否

试题1-1-2 90 min √ 是

项目二 物流企

业客户分类与

开发

1. 客户ABC分类；

2. 现场客户拜访。

A2.具有良好的语言文字表达和沟通、协调

能力；

A3.具有创新创业意识，能创造性地开展工

作，满足不同行业、企业客户定制化需求；

A8.能进行客户分类、客户拜访以及投诉和

异议处理。

试题1-2-1 90 min √ 否

试题1-2-2 90 min √ 否

项目三 物流企
1. 产品设计;
2. 价格策略制定;

A3.具有创新创业意识，能创造性地开展工

作，满足不同行业、企业客户定制化需求；
试题1-3-1 120min √ 否



模块名称 项目名称 项目考核内容 对应人才培养规格能力目标 试题编号
试题考

核时长

试题难易程度 是否为更
新试题较难 中等 较易

业营销方案制

定

3. 渠道策略制定;
4. 促销方案制定。

A8.能进行市场分析、物流服务项目设计、

物流营销策略制订。 试题1-3-2 120min √ 否

项目四 客户投

诉与异议处理

1. 处理客户投诉事件，填制投诉

处理记录表；

2. 投诉处理方案制定和汇报；

3. 给客户写致歉信。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A2.具有良好的语言文字表达和沟通、协调

能力；

A8.能进行投诉和异议处理。

试题1-4-1 90 min √ 否

试题1-4-2 90 min √ 是

模块二

仓配作业与

管理

项目一 入库作

业管理

1. 入库准备工作；

2. 入库货物货位安排；

3. 入库单据的缮制及填写；

4. 入库货物验收；

5. 利用仓储信息系统进行货物入

库信息录入及处理；

6. 结合仓储设施设备进行货物入

库操作。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统筹

安排能力；

A9.能进行仓储入库作业。

试题2-1-1 60 min √ 否

试题2-1-2 60 min √ 否

试题2-1-3 90 min √ 否

试题2-1-4 90 min √ 否

试题2-1-5 90min √ 是



模块名称 项目名称 项目考核内容 对应人才培养规格能力目标 试题编号
试题考

核时长

试题难易程度 是否为更
新试题较难 中等 较易

项目二 在库

作业管理

1. 在库货物ABC分类管理；

2. 货物的组托设计；

3. 库存控制及管理；

4. 仓储绩效管理。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A4.能操作数字化办公软件，会进行物流信

息处理、数据分析并绘制图表；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统筹

安排能力；

A9.能进行仓储在库作业，进行库存控制。

试题2-2-1 60 min √ 否

试题2-2-2 60 min √ 否

试题2-2-3 60 min √ 否

试题2-2-4 60 min √ 否

项目三 出库与

配送作业管理

1. 客户订单有效性分析；

2. 货物的拣选；

3. 配送路线优化设计；

4. 装车配载优化及配载图的绘

制；

5. 出库单据的处理；

6. 利用仓储信息系统进行出库信

息录入及处理；

7. 结合仓储设施设备进行货物出

库操作。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A4.能操作数字化办公软件、会进行物流信

息处理、数据分析并绘制图表；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统筹

安排能力；

A9.能进行仓储出库作业，进行配送路线的

规划。

试题2-3-1 60 min √ 否

试题2-3-2 60 min √ 否

试题2-3-3 60 min √ 否

试题2-3-4 60 min √ 否

试题2-3-5 90 min √ 否

试题2-3-6 90 min √ 是



模块名称 项目名称 项目考核内容 对应人才培养规格能力目标 试题编号
试题考

核时长

试题难易程度 是否为更
新试题较难 中等 较易

模块三

物流运输操

作与组织

项目一 公路

货物运输组织

1. 公路整车和零担货物运输组织

工作，公路货物运输方式的作业流

程设计；

2. 承运人选择、运输业务的受理、

公路运输车辆选择、运输相关方责

任的划分；

3. 公路运输风险控制措施和分析

保价运输和保险运输；

4. 制定公路货物运输装载方案和

调运方案；

5. 公路运输成本核算、运费计算

和相关单据表格缮制。

A1.具有探究学习析问题和解决问题的能

力；

A3.具有创新创业意识，能创造性地开展工

作，满足不同行业、企业客户定制化需求；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统筹

安排能力；

A7.能进行战术决策；

A10.能根据不同运输业务场景选择合理运

输方式并办理公路业务，编制运输计划、

进行运输成本核算与控制及运输决策与

优化；

A12.能对物流企业成本进行核算并采用相

关方法进行成本控制。

试题3-1-1 90 min √ 是

试题3-1-2 60 min √ 否

试题3-1-3 90 min √ 否

试题3-1-4 60 min √ 否

试题3-1-5 60 min √ 否

试题3-1-6 60 min √ 否

试题3-1-7 60 min √ 否

试题3-1-8 60 min √ 否

试题3-1-9 90 min √ 是



模块名称 项目名称 项目考核内容 对应人才培养规格能力目标 试题编号
试题考

核时长

试题难易程度 是否为更
新试题较难 中等 较易

项目二 铁路货

运运输组织

1. 铁路货物运输工作组织；

2. 铁路货物运输费用的计算，填

制铁路运输单据银行进账单的填

制；

3. 铁路运输期限计算和纠纷及赔

偿处理；

4. 铁路运输业务的受理和运输相

关方责任的划分。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A3.具有创新创业意识，能创造性地开展工

作，满足不同行业、企业客户定制化需求；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统筹

安排能力；

A10.能办理铁路运输业务，、进行运输成

本核算与控制及运输决策与优化。

试题3-2-1 90 min √ 否

试题3-2-2 90 min √ 否

项目三 内河水

路货物运输组

织

1. 内河水路货物运输组织工作；

2. 水路运输业务的受理和水路运

输相关方责任的划分；

3. 水运集装箱类型和使用量的计

算，内河水运费用核算；

4. 水路货物运输风险分析与控

制。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A3.具有创新创业意识，能创造性地开展工

作，满足不同行业、企业客户定制化需求；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统筹

安排能力；

A7.能进行战术决策；

A10.能办理内河运输业务，进行运输成本

核算与控制及运输决策与优化。

试题3-3-1 60 min √ 否

试题3-3-2 60 min √ 是



模块名称 项目名称 项目考核内容 对应人才培养规格能力目标 试题编号
试题考

核时长

试题难易程度 是否为更
新试题较难 中等 较易

项目四 航空

货物运输组织

1. 内贸航空货物运输组织工作；

2. 航空货物运输风险识别与控

制；

3. 航空运输业务的受理和航空运

输相关方责任的划分；

4. 航空运输费用的核算与相关单

据填制。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A3.具有创新创业意识，能创造性地开展工

作，满足不同行业、企业客户定制化需求；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统筹

安排能力；

A7.能进行战术决策；

A10.能办理航空运输业务，进行运输成本

核算与控制及运输决策与优化。

试题3-4-1 60 min √ 是

试题3-4-2 60 min √ 否

模块四

采购与供应

管理

项目一 采购

入场规划

1. 供应商战略定位；

2. 选择合理的市场结构进行供应

商报价；

3. 对采购产品进行合理的定位、

选择、报价以及做出采购决策。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统筹

安排能力；

A7.能进行战术决策；

A13.能对采购进行入场规划。

试题4-1-1 60 min √ 否

试题4-1-2 60 min √ 否

项目二 供应商

管理

1. 进行供应商调查；

2. 对采购产品进行合理的定位、

选择、报价以及做出采购决策；

A2.具有良好的语言文字表达和沟通、协调
能力；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统筹

试题4-2-1 60 min √ 否

试题4-2-2 60 min √ 否

试题4-2-3 60 min √ 否



模块名称 项目名称 项目考核内容 对应人才培养规格能力目标 试题编号
试题考

核时长

试题难易程度 是否为更
新试题较难 中等 较易

3. 建立供应商评价指标体系；

4. 供应商合作伙伴关系分析与建

立。

安排能力；

A13.能开发与管理供应商。

试题4-2-4 60 min √ 否

试题4-2-5 60 min √ 是

项目三 采购文

件编制

1. 对采购计划编制来源分析，并

编制采购计划；

2. 采购谈判技巧的运用；

3. 采购谈判情景研判及编制采购

谈判草案；

4. 编制采购合同草案。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A2.具有良好的语言文字表达和沟通、协调
能力；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统筹

安排能力；

A13.能编制采购计划、采购谈判规划与实

施、采购合同管理。

试题4-3-1 60 min √ 是

试题4-3-2 60 min √ 否

试题4-3-3 60 min √ 否

项目四 采购过

程组织与实施

1. 区分招标、投标、中标等，研

判具备条件；

2. 招投标流程、中标程序；

3. 判断招投标实施过程行为是否

规范，并加以校正；

4. 正确处理投标文件的修改、撤

回等；

5. 正确处理重新招标、正确处理

赔偿和纠纷处理；

6. 进行采购合同管理；正确处理

采购合同的订立、修改、取消、终

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统筹

安排能力；

A13.能进行招标采购作业组织与实施。

试题4-4-1 60 min √ 否

试题4-4-2 60 min √ 是

试题4-4-3 60 min √ 否



模块名称 项目名称 项目考核内容 对应人才培养规格能力目标 试题编号
试题考

核时长

试题难易程度 是否为更
新试题较难 中等 较易

止等。

项目五 采购验

收与评价

1. 采购环境和采购市场调查分

析；

2. 采购评价指标（QCDS）分析；

3. 建立采购评价指标体系；

4. 选择正确的采购验收方式；

5. 验收质量控制；

6. 对验收过程中突发情况做应急

处理。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A4.能操作数字化办公软件、常用物流软件

和智能物流设备，会进行物流信息处理、

数据分析并绘制图表；

A13.能进行采购验收和评价。

试题4-5-1 60 min √ 否

试题4-5-2 60 min √ 否

模块五

国际货运代

理操作

项目一 国际海

运货运代理操

作

1. 国际海运集装箱箱型及数量确

定；

2. 合适船期的选择；

3. 海运费用核算及报价；

4. 制作海运提单。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A5.能识读英文邮件、英文单证、能用英语

进行常业务沟通；

A11.能进行不同运输方式下（国际海运）

的报价、订舱、装箱、单据制作。

试题5-1-1 90min √ 否

试题5-1-2 90min √ 否

试题5-1-3 90min √ 否

试题5-1-4 90min √ 是

项目二 国际航
1. .国际航空货运代理报价；

2. 航空货运单填制；
A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和 试题5-2-1 90 min √ 否



模块名称 项目名称 项目考核内容 对应人才培养规格能力目标 试题编号
试题考

核时长

试题难易程度 是否为更
新试题较难 中等 较易

空货运代理操

作

3. 能进行航空货运异议处理；

4. 装运通知的编写和发送。
解决问题的能力；

A5.能识读英文邮件、英文单证、能用英语

进行常业务沟通；

A11.能进行不同运输方式下（国际空运）

的报价、单据制作、异议处理等。

试题5-2-2 90 min √ 否

试题5-2-3 90 min √ 否

试题5-2-4 90 min √ 是

项目三 国际铁

路货运代理操

作

1. 国际铁路集装箱箱型及数量确

定；

2. 铁路班列的选择；

3. 进出口报关单制作。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A5.能识读英文邮件、英文单证、能用英语

进行常业务沟通；

A11.能进行不同运输方式下（国际铁路）

的货物装箱、订舱、报关。

试题5-3-1 90 min √ 否

试题5-3-2 90 min √ 否

试题5-3-3 90 min √ 是

试题5-3-4 90 min √ 否

模块六

物流数据分

析与处理

项目一 供应商

数据分析与处

1. Excel、等软件的表单栏目设计、

单元格格式设置、表格边框设置、

行高列宽设置、页面设置等操作；

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A4.能操作数字化办公软件，会进行物流信

试题6-1-1 60 min √ 否



模块名称 项目名称 项目考核内容 对应人才培养规格能力目标 试题编号
试题考

核时长

试题难易程度 是否为更
新试题较难 中等 较易

理 2. 供应商数据指标进行均质化处

理、无量纲化处理、无极性化处理，

并能根据处理结果对供应商进行

加权排序。

息处理、数据分析并绘制图表；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统筹

安排能力。

试题6-1-2 60 min √ 否

试题6-1-3 60 min √ 否

项目二 库存数

据分析与处理

1. 能完成表单栏目设计、单元格

格式设置、表格边框设置、行高列

宽设置、页面设置等操作；

2. 能通过客户数据对客户进行优

先权分析；

3. 能根据客户数据来进行库存计

划分配且能对缺货订单进行处理。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A4.能操作数字化办公软件，会进行物流信

息处理、数据分析并绘制图表；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统

筹安排能力；

A7.能进行战术决策。

试题6-2-1 60 min √ 否

试题6-2-2 60 min √ 否

试题6-2-3 60 min √ 否

项目三 生产数

据分析与处理

1. 能完成表单栏目设计、单元格

格式设置、表格边框设置、行高列

宽设置、页面设置等操作；

2. 能根据数据进行需求分析BOM
图的制作；

3. 能根据数据进行需求分析表的

制作。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A4.能操作数字化办公软件、常用物流软件

和智能物流设备，会进行物流信息处理、

数据分析并绘制图表；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统

筹安排能力；

A7.能进行战术决策。

试题6-3-1 60 min √ 否

试题6-3-2 60 min √ 否

试题6-3-3 60 min √ 否



模块名称 项目名称 项目考核内容 对应人才培养规格能力目标 试题编号
试题考

核时长

试题难易程度 是否为更
新试题较难 中等 较易

项目四 智能设

施设备数据分

析与处理

1. 能完成表单栏目设计、单元格

格式设置、表格边框设置、行高列

宽设置、页面设置等操作；

2. 能根据数据分析工作站的数量

与原材料所需料箱数；

3. 能根据数据分析AVG与充电桩

数量。

A1.具有探究学习、终身学习、分析问题和

解决问题的能力；

A4.能操作数字化办公软件，会进行物流信

息处理、数据分析并绘制图表；

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统

筹安排能力；

A16.能利用大数据、人工智能等现代信

息技术进行分析。

试题6-4-1 90 min √ 是

试题6-4-2 90 min √ 是

试题6-4-3 90 min √ 是

模块七

工程物流管

理

项目一 工程设

备运输方案设

计

1. 工程设备运输方式选择；

2. 多式联运运输路线设计；

3. 运输方案对比分析。

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统筹
安排能力；

A14.能对工程建设所需的物料、工程设备

进行运输方案的设计。

试题7-1-1 120min √ 否

试题7-1-2 120min √ 是

试题7-1-3 120min √ 否

项目二 工程设

备运输组织

1. 运输费用核算及报价；

2. 运输组织结构设计；

3. 大件运输作业流程设计；

4. 运输应急预案制定。

A3.具有创新意识，能创造性地开展工作，
满足不同行业、企业客户定制化需求。

A6.具有较强的逻辑思维、系统思维和统筹
安排能力；

A14.能进行工程设备的运输组织与安排。

试题7-2-1 90 min √ 否

试题7-2-2 90 min √ 否



模块名称 项目名称 项目考核内容 对应人才培养规格能力目标 试题编号
试题考

核时长

试题难易程度 是否为更
新试题较难 中等 较易

试题7-2-3 90min √ 是

备注：题库试题总计83道，较难试题28道，占比33.73%；中等试题45道，占比54.22%；较易试题10道，占比12.05%；更新试题19道，占比22.89%。

填表说明：按要求填写所有内容，且每题1行
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