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模块名称 项目名称 试题编号 测试的能力与素质
试题难易程度

较难 中等 较易

模块1

市场调研

项目1

制定调研方案

试题1

设计视力状

况调研方案

1.能力：

（1）能正确描述中小学生视力

调研的状况调查目的、调研对象

和调研内容；

（2）能选择合适的调研方法和

工具，对调研过程进行规划；

（3）能合理安排调研人员、调

研时间和调研经费；

（4）调研方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现信息素养与细

致严谨的工作作风；

（5）在合理成本预算的范围内

制定方案，拥有成本控制的理

念；

（6）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（7）对团队工作进行合理分

工，团队协作意识强；

（8）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

√

试题2

设计大学生

兼职情况方

案

1.能力：

（1）能正确描述大学生兼职情

况调研的调查目的、调研对象和

调研内容；

（2）能选择合适的调研方法和

工具，对调研过程进行规划；

（3）能合理安排调研人员、调

研时间和调研经费；

（4）调研方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

√
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仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现信息素养与细

致严谨的工作作风；

（5）在合理成本预算的范围内

制定方案，拥有成本控制的理

念；

（6）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（7）对团队工作进行合理分

工，团队协作意识强；

（8）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

试题3

设计超市满

意度调研方

案

1.能力：

（1）能正确描述超市满意度调

研的调查目的、调研对象和调研

内容；

（2）能选择合适的调研方法和

工具，对调研过程进行规划；

（3）能合理安排调研人员、调

研时间和调研经费；

（4）满意度调研方案的结构完

整，设计科学，表述具体，用词

准确。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现信息素养与细

致严谨的工作作风；

（5）在合理成本预算的范围内

制定方案，拥有成本控制的理

念；

（6）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（7）对团队工作进行合理分

工，团队协作意识强；

√
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（8）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

试题4

设计餐饮企

业品牌知名

度调研方案

1.能力：

（1）能正确描述餐饮企业品牌

知名性调研的调查目的、调研对

象和调研内容；

（2）能选择合适的调研方法和

工具，对调研过程进行规划；

（3）能合理安排调研人员、调

研时间和调研经费；

（4）调研方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现信息素养与细

致严谨的工作作风；

（5）在合理成本预算的范围内

制定方案，拥有成本控制的理

念；

（6）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（7）对团队工作进行合理分

工，团队协作意识强；

（8）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

√

试题5

设计家电满

意度调研方

案

1.能力：

（1）能正确描述调研满意度调

查目的、调研对象和调研内容；

（2）能选择合适的调研方法和

工具，对调研过程进行规划；

（3）能合理安排调研人员、调

研时间和调研经费；

（4）调研方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

√
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（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现信息素养与细

致严谨的工作作风；

（5）在合理成本预算的范围内

制定方案，拥有成本控制的理

念；

（6）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（7）对团队工作进行合理分

工，团队协作意识强；

（8）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

试题6

设计茶油市

场需求情况

调研方案

1.能力：

（1）能正确描述茶油市场需求

情况调研调查目的、调研对象和

调研内容；

（2）能选择合适的调研方法和

工具，对调研过程进行规划；

（3）能合理安排调研人员、调

研时间和调研经费；

（4）调研方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现信息素养与细

致严谨的工作作风；

（5）在合理成本预算的范围内

制定方案，拥有成本控制的理

念；

（6）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（7）对团队工作进行合理分

工，团队协作意识强；

√
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（8）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

试题7

设计洗衣液

市场需求调

研方案

1.能力：

（1）能正确描述洗衣液市场需

求调研的调查目的、调研对象和

调研内容；

（2）能选择合适的调研方法和

工具，对调研过程进行规划；

（3）能合理安排调研人员、调

研时间和调研经费；

（4）调研方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现信息素养与细

致严谨的工作作风；

（5）在合理成本预算的范围内

制定方案，拥有成本控制的理

念；

（6）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（7）对团队工作进行合理分

工，团队协作意识强；

（8）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

√

试题8

设计手机市

场需求调研

方案

1.能力：

（1）能正确描述手机市场需求

调研的调查目的、调研对象和调

研内容；

（2）能选择合适的调研方法和

工具，对调研过程进行规划；

（3）能合理安排调研人员、调

研时间和调研经费；

（4）调研方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

√
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仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现信息素养与细

致严谨的工作作风；

（5）在合理成本预算的范围内

制定方案，拥有成本控制的理

念；

（6）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（7）对团队工作进行合理分

工，团队协作意识强；

（8）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

试题9

设计风味食

品市场需求

调研方案

1.能力：

（1）能正确描述风味食品市场

需求调研的调查目的、调研对象

和调研内容；

（2）能选择合适的调研方法和

工具，对调研过程进行规划；

（3）能合理安排调研人员、调

研时间和调研经费；

（4）调研方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现信息素养与细

致严谨的工作作风；

（5）在合理成本预算的范围内

制定方案，拥有成本控制的理

念；

（6）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（7）对团队工作进行合理分

√
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工，团队协作意识强；

（8）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

试题10

设计家庭装

修需求调研

方案

1.能力：

（1）能正确描述家庭装修需求

调研的调查目的、调研对象和调

研内容；

（2）能选择合适的调研方法和

工具，对调研过程进行规划；

（3）能合理安排调研人员、调

研时间和调研经费；

（4）调研方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现信息素养与细

致严谨的工作作风；

（5）在合理成本预算的范围内

制定方案，拥有成本控制的理

念；

（6）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（7）对团队工作进行合理分

工，团队协作意识强；

（8）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

√

项目2

设计调研问卷

试题11

设计企业品

牌形象调研

问卷

1.能力：

（1）能根据企业品牌形象调研

的背景资料确定问题范围和性

质；

（2）会设计简明、准确的问句

和符合原则的答案；可以对问题

进行编排；

（3）掌设计简单量表的技术；

能整体把握调查问卷设计工作。

2.素质：

√
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（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）调研问卷不违背职业道德

与营销伦理，体现专业的设计能

力和信息素养；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（6）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

试题12

设计大学生

电脑需求情

况调研问卷

1.能力：

（1）能根据大学生电脑需求情

况调的背景资料确定问题范围和

性质；

（2）会设计简明、准确的问句

和符合原则的答案；可以对问题

进行编排；

（3）掌设计简单量表的技术；

能整体把握调查问卷设计工作。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）调研问卷不违背职业道德

与营销伦理，体现专业的设计能

力和信息素养；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（6）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

√

试题13

设计市场需

求情况调研

问卷

1.能力：

1.能根据背景资料确定问题范围

和性质；

（2）会设计简明、准确的问句

和符合原则的答案；可以对问题

进行编排；

（3）掌设计简单量表的技术；

能整体把握调查问卷设计工作。

√
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2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）调研问卷不违背职业道德

与营销伦理，体现专业的设计能

力和信息素养；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（6）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

试题14

设计大学生

旅游市场需

求调研问卷

1.能力：

（1）能根据大学生旅游市场需

求调研的背景资料确定问题范围

和性质；

（2）会设计简明、准确的问句

和符合原则的答案；可以对问题

进行编排；

（3）掌设计简单量表的技术；

能整体把握调查问卷设计工作。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）调研问卷不违背职业道德

与营销伦理，体现专业的设计能

力和信息素养；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（6）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

√

试题15

设计糕点需

求调研问卷

1.能力：

1.能根据糕点需求调研的背景资

料确定问题范围和性质；

（2）会设计简明、准确的问句

和符合原则的答案；可以对问题

进行编排；

√
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（3）掌设计简单量表的技术；

能整体把握调查问卷设计工作。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）调研问卷不违背职业道德

与营销伦理，体现专业的设计能

力和信息素养；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（6）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

试题16

设计大学生

恋爱观情况

调研问卷

1.能力：

（1）能根据大学生恋爱观情况

调研的背景资料确定问题范围和

性质；

（2）会设计简明、准确的问句

和符合原则的答案；可以对问题

进行编排；

（3）掌设计简单量表的技术；

能整体把握调查问卷设计工作。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）调研问卷不违背职业道德

与营销伦理，体现专业的设计能

力和信息素养；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（6）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

√
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试题17

设计后勤服

务满意度调

研问卷

1.能力：

1.能根据后勤服务背景满意度调

研的资料确定问题范围和性质；

（2）会设计简明、准确的问句

和符合原则的答案；可以对问题

进行编排；

（3）掌设计简单量表的技术；

能整体把握调查问卷设计工作。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）调研问卷不违背职业道德

与营销伦理，体现专业的设计能

力和信息素养；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（6）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

√

试题18

设计大学生

网购情况调

研问卷

1.能力：

1.能根据背景资料确定问题范围

和性质；

（2）会设计简明、准确的问句

和符合原则的答案；可以对问题

进行编排；

（3）掌设计简单量表的技术；

能整体把握调查问卷设计工作。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）调研问卷不违背职业道德

与营销伦理，体现专业的设计能

力和信息素养；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（6）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

√
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试题19

设计大学生

消费能力与

偏好调研问

卷

1.能力：

1.能根据大学生消费能力与偏好

调研的背景资料确定问题范围和

性质；

（2）会设计简明、准确的问句

和符合原则的答案；可以对问题

进行编排；

（3）掌设计简单量表的技术；

能整体把握调查问卷设计工作。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）调研问卷不违背职业道德

与营销伦理，体现专业的设计能

力和信息素养；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（6）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

√

试题20

设计大学生

熬夜情况调

研问卷

1.能力：

1.能根据背景资料确定问题范围

和性质；

（2）会设计简明、准确的问句

和符合原则的答案；可以对问题

进行编排；

（3）掌设计简单量表的技术；

能整体把握调查问卷设计工作。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）诚实严谨、遵守纪律、尊

重评委，独立完成任务；

（4）调研问卷不违背职业道德

与营销伦理，体现专业的设计能

力和信息素养；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识；

（6）操作结束之后清理现场，

保持工作台面整洁。

√
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模块2

产品推销
产品推销

试题1

罗莎面包推

销

1.能力：

（1）能正确描述面包类产品的

推销主题、推销对象、推销背景

与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

√

试题2

红牛饮料推

销

1.能力：

（1）能正确描述饮料类产品推

销主题、推销对象、推销背景与

目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

√

试题3

云南白药牙

膏推销

1.能力：

（1）能正确描述牙膏类产品的

推销主题、推销对象、推销背景

与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

√
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计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

试题4

双汇火腿肠

推销

1.能力：

（1）能正确描述火腿肠类产品

的推销主题、推销对象、推销背

景与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

√

试题5

蓝月亮洗衣

液推销

1.能力：

（1）能正确描述洗衣液类产品

的推销主题、推销对象、推销背

景与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

√
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（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

试题6

立白洗洁精

推销

1.能力：

（1）能正确描述洗洁精类产品

的推销主题、推销对象、推销背

景与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

√

试题7

心相印纸巾

推销

1.能力：

（1）能正确描述纸巾类产品推

销主题、推销对象、推销背景与

目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

√
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（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

试题8

旺旺仙贝推

销

1.能力：

（1）能正确描述推销主题、推

销对象、推销背景与目的和推销

实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

√

试题9

百雀羚护手

霜推销

1.能力：

（1）能正确描护手霜类产品m述

推销主题、推销对象、推销背景

与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

√
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文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

试题10

白象方便面

推销

1.能力：

（1）能正确描述方便面类产品

的推销主题、推销对象、推销背

景与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

√

试题11

德芙巧克力

推销

1.能力：

（1）能正确描述巧克力类产品

的推销主题、推销对象、推销背

景与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

√
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仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

试题12

卡士酸奶推

销

1.能力：

（1）能正确描述酸奶类产品的

推销主题、推销对象、推销背景

与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

√

试题13

华为手机推

销

1.能力：

（1）能正确描述手机类产品的

推销主题、推销对象、推销背景

与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

√
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（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

试题14

卫龙辣条推

销

1.能力：

（1）能正确描述推销主题、推

销对象、推销背景与目的和推销

实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

√

试题15

海飞丝洗发

水推销

1.能力：

（1）能正确描述洗发水类产品

的推销主题、推销对象、推销背

景与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

√
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试题16

盐津铺子休

闲食品推销

1.能力：

（1）能正确描述休闲食品的推

销主题、推销对象、推销背景与

目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

√

试题17

多芬沐浴露

推销

1.能力：

（1）能正确描述洗护类产品的

推销主题、推销对象、推销背景

与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

√

试题18

老干妈推销

1.能力：

（1）能正确描述

推销主题、推销对象、推销背景

与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

√
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计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

试题19

蒙牛牛奶推

销

1.能力：

（1）能正确描述奶制品类产品

的推销主题、推销对象、推销背

景与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

√

试题20

阳光玫瑰葡

萄推销

1.能力：

（1）能正确描述水果类产品的

推销主题、推销对象、推销背景

与目的和推销实施等；

（2）能综合运用各类推销策

略；

（3）推销方案的结构完整，设

计科学，表述具体，用词准确。

2.素质：

（1）具备社会责任感；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；

（3）着装符合营销职业规范，

√
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仪态大方得体；

（4）设计方案不违背职业道德

与营销伦理，体现细致严谨的工

作作风；

（5）在规定时间内完成任务，

体现良好的时间管理意识。

模块3

营销策划

项目1

设计公关活动

策划方案

试题1

雕牌母亲节

庆典活动方

案设计

1. 能力：

（1）能根据任务对企业的节日

庆典活动的公关现状进行SWOT分

析，明确企业面临的主要问题；

提炼出明确的公关活动目标；确

立公关活动的公众对象以及公关

模式；

（2）能依据节日庆典公关活动

目标、模式、对象等内容，运用

多种方法对公关活动项目及其流

程进行构思与创意；对与公关活

动配套的媒介宣传活动进行设计

与安排；

进行预算并能合理配置，对效果

进行评估；

（3）能将节日庆典公关活动策

划的构思和创意形成主题明确、

格式正确、内容详实、条理清

楚、操作性强的公关活动策划方

案。

2.素质：

（1）对给定任务的营销大环境

非常了解，方案中体现出一定的

学习力；

（2）能从细节描述中找出有用

的信息并加以利用，体现营销从

业要求的观察力、分析力与逻辑

思维能力；

（3）具有成本控制的意识与掌

控能力；

（4）良好的时间及自我管理能

力。

√

试题2

五芳斋端午

节庆典活动

方案设计

1.能力：

（1）能根据任务对企业的公关

现状进行SWOT分析，明确企业面

临的主要问题；提炼出明确的公

关活动目标；确立公关活动的公

√
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众对象以及公关模式；

（2）能依据节日庆典公关活动

目标、模式、对象等内容，运用

多种方法对公关活动项目及其流

程进行构思与创意；对与公关活

动配套的媒介宣传活动进行设计

与安排；

进行预算并能合理配置，对效果

进行评估；

（3）能将节日庆典公关活动策

划的构思和创意形成主题明确、

格式正确、内容详实、条理清

楚、操作性强的公关活动策划方

案。

2.素质：

（1）具有一定的学习力；

（2）具有营销从业要求的观察

力、分析力与逻辑思维能力；

（3）具有成本控制的意识与掌

控能力；

（4）具有良好的时间及自我管

理能力。

试题3

金大福吾悦

广场店开业

庆典活动方

案设计

1.能力：

（1）能根据任务对企业的公关

现状进行SWOT分析，明确企业面

临的主要问题；提炼出明确的公

关活动目标；确立公关活动的公

众对象以及公关模式；

（2）能依据开业公关活动目

标、模式、对象等内容，运用多

种方法对公关活动项目及其流程

进行构思与创意；对与公关活动

配套的媒介宣传活动进行设计与

安排；

进行预算并能合理配置，对效果

进行评估；

（3）能将开业公关活动策划的

构思和创意形成主题明确、格式

正确、内容详实、条理清楚、操

作性强的公关活动策划方案。

2.素质：

（1）具有一定的学习力；

（2）具有营销从业要求的观察

力、分析力与逻辑思维能力；

√
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（3）具有成本控制的意识与掌

控能力；

（4）具有良好的时间及自我管

理能力。

试题4

陶华碧老干

妈元旦庆典

活动方案设

计

1.能力：

（1）能根据任务对企业的公关

现状进行SWOT分析，明确企业面

临的主要问题；提炼出明确的公

关活动目标；确立公关活动的公

众对象以及公关模式；

（2）能依据节日庆典公关活动

目标、模式、对象等内容，运用

多种方法对公关活动项目及其流

程进行构思与创意；对与公关活

动配套的媒介宣传活动进行设计

与安排；

进行预算并能合理配置，对效果

进行评估；

（3）能将节日庆典公关活动策

划的构思和创意形成主题明确、

格式正确、内容详实、条理清

楚、操作性强的公关活动策划方

案。

2.素质：

（1）具有一定的学习力；

（2）具有营销从业要求的观察

力、分析力与逻辑思维能力；

（3）具有成本控制的意识与掌

控能力；

（4）具有良好的时间及自我管

理能力。

√

试题5

She’s（茜

子）周年庆

典公关活动

方案设计

1.能力：

（1）能根据任务对企业的公关

现状进行SWOT分析，明确企业面

临的主要问题；提炼出明确的公

关活动目标；确立公关活动的公

众对象以及公关模式；

（2）能依据周年庆公关活动目

标、模式、对象等内容，运用多

种方法对公关活动项目及其流程

进行构思与创意；对与公关活动

√
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配套的媒介宣传活动进行设计与

安排；

进行预算并能合理配置，对效果

进行评估；

（3）能将周年庆公关活动策划

的构思和创意形成主题明确、格

式正确、内容详实、条理清楚、

操作性强的公关活动策划方案。

2.素质：

（1）具有一定的学习力；

（2）具有营销从业要求的观察

力、分析力与逻辑思维能力；

（3）具有成本控制的意识与掌

控能力；

（4）具有良好的时间及自我管

理能力。

试题6

小米高校大

学生篮球竞

赛活动赞助

活动方案设

1.能力：

（1）能根据任务对企业的公关

现状进行SWOT分析，明确企业面

临的主要问题；提炼出明确的公

关活动目标；确立公关活动的公

众对象以及公关模式；

（2）能依据赞助公关活动目

标、模式、对象等内容，运用多

种方法对公关活动项目及其流程

进行构思与创意；对与公关活动

配套的媒介宣传活动进行设计与

安排；

进行预算并能合理配置，对效果

进行评估；

（3）能将赞助公关活动策划的

构思和创意形成主题明确、格式

正确、内容详实、条理清楚、操

作性强的公关活动策划方案。

2.素质：

（1）具有一定的学习力；

（2）具有营销从业要求的观察

力、分析力与逻辑思维能力；

（3）具有成本控制的意识与掌

控能力；

（4）具有良好的时间及自我管

理能力。

√
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试题7

周生生公关

活动方案设

计

1.能力：

（1）能根据任务对珠宝企业的

公关现状进行SWOT分析，明确企

业面临的主要问题；提炼出明确

的公关活动目标；确立公关活动

的公众对象以及公关模式；

（2）能依据公关活动目标、模

式、对象等内容，运用多种方法

对公关活动项目及其流程进行构

思与创意；对与公关活动配套的

媒介宣传活动进行设计与安排；

进行预算并能合理配置，对效果

进行评估；

（3）能将公关活动策划的构思

和创意形成主题明确、格式正

确、内容详实、条理清楚、操作

性强的公关活动策划方案。

2.素质：

（1）具有一定的学习力；

（2）具有营销从业要求的观察

力、分析力与逻辑思维能力；

（3）具有成本控制的意识与掌

控能力；

（4）具有良好的时间及自我管

理能力。

√

试题8

老凤祥赞助

活动方案设

计

1.能力：

（1）能根据任务对企业的公关

现状进行SWOT分析，明确企业面

临的主要问题；提炼出明确的公

关活动目标；确立公关活动的公

众对象以及公关模式；

（2）能依据赞助公关活动目

标、模式、对象等内容，运用多

种方法对公关活动项目及其流程

进行构思与创意；对与公关活动

配套的媒介宣传活动进行设计与

安排；

进行预算并能合理配置，对效果

进行评估；

（3）能将赞助公关活动策划的

构思和创意形成主题明确、格式

正确、内容详实、条理清楚、操

作性强的公关活动策划方案。

2.素质：

√
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（1）具有一定的学习力；

（2）具有营销从业要求的观察

力、分析力与逻辑思维能力；

（3）具有成本控制的意识与掌

控能力；

（4）具有良好的时间及自我管

理能力。

试题9

七度“七夕

情人节”庆

典活动方案

设计

1.能力：

（1）能根据任务对企业的公关

现状进行SWOT分析，明确企业面

临的主要问题；提炼出明确的公

关活动目标；确立公关活动的公

众对象以及公关模式；

（2）能依据节日庆典公关活动

目标、模式、对象等内容，运用

多种方法对公关活动项目及其流

程进行构思与创意；对与公关活

动配套的媒介宣传活动进行设计

与安排；

进行预算并能合理配置，对效果

进行评估；

（3）能将节日庆典公关活动策

划的构思和创意形成主题明确、

格式正确、内容详实、条理清

楚、操作性强的公关活动策划方

案。

2.素质：

（1）具有一定的学习力；

（2）具有营销从业要求的观察

力、分析力与逻辑思维能力；

（3）具有成本控制的意识与掌

控能力；

（4）具有良好的时间及自我管

理能力。

√

试题10

某楼盘开盘

庆典公关活

动方案设计

1.能力：

（1）能根据任务对楼盘的公关

现状进行SWOT分析，明确企业面

临的主要问题；提炼出明确的公

关活动目标；确立公关活动的公

众对象以及公关模式；

（2）能依据公关活动目标、模

式、对象等内容，运用多种方法

对公关活动项目及其流程进行构

√
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思与创意；对与公关活动配套的

媒介宣传活动进行设计与安排；

进行预算并能合理配置，对效果

进行评估；

（3）能将开盘公关活动策划的

构思和创意形成主题明确、格式

正确、内容详实、条理清楚、操

作性强的公关活动策划方案。

2.素质：

（1）具有一定的学习力；

（2）具有营销从业要求的观察

力、分析力与逻辑思维能力；

（3）具有成本控制的意识与掌

控能力；

（4）具有良好的时间及自我管

理能力。

项目2

设计促销活动

策划方案

试题11

康因姆足浴

器五一促销

活动方案策

划

1. 能力：

（1）能根据给定的任务对目标

企业、竞争对手企业的产品组

合、消费者 特点、促销习惯等

营销信息进行细致、深入分析并

据此来确定明确、具体、 有针

对性的促销活动目标以及有吸引

力的活动主题；确定合适的参与

促销商品、合作伙伴、时间、地

点等要素；

（2）能结合企业节日促销目标

选择刺激程度适当、与费用相匹

配的促销方式与工具；选择符合

促销目标以及促销对象媒体习惯

的广告配合方式与媒体；对成本

预算进行合理的配置；对活动过

程中可能发生的意外问题提出处

理预案；能预测促销活动将会出

现的效果；

（3）能用简练、准确、流畅的

文字，撰写一份主题明确、内容

详实完整、 条理清晰、格式规

范的促销方案文本。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

√
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（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；遵守纪律，尊重

评委，独立完成考核任务；

（3）具有成本控制的意识。

试题12

大药房元旦

节促销活动

方案策划

1.能力：

（1）能根据给定的任务对目标

企业、竞争对手企业的产品组

合、消费者 特点、促销习惯等

营销信息进行细致、深入分析并

据此来确定明确、具体、 有针

对性的促销活动目标以及有吸引

力的活动主题；确定合适的参与

促销商品、合作伙伴、时间、地

点等要素；

（2）能结合企业节日促销目标

选择刺激程度适当、与费用相匹

配的促销方式与工具；选择符合

促销目标以及促销对象媒体习惯

的广告配合方式与媒体；对成本

预算进行合理的配置；对活动过

程中可能发生的意外问题提出处

理预案；能预测促销活动将会出

现的效果；

（3）能用简练、准确、流畅的

文字，撰写一份主题明确、内容

详实完整、 条理清晰、格式规

范的促销方案文本。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；遵守纪律，尊重

评委，独立完成考核任务；

（3）具有成本控制的意识。

√

试题13

三八节百丽

女鞋促销活

动方案策划

1.能力：

（1）能根据给定的任务对目标

企业、竞争对手企业的产品组

合、消费者 特点、促销习惯等

营销信息进行细致、深入分析并

据此来确定明确、具体、 有针

对性的促销活动目标以及有吸引

√
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力的活动主题；确定合适的参与

促销商品、合作伙伴、时间、地

点等要素；

（2）能结合企业节日促销目标

选择刺激程度适当、与费用相匹

配的促销方式与工具；选择符合

促销目标以及促销对象媒体习惯

的广告配合方式与媒体；对成本

预算进行合理的配置；对活动过

程中可能发生的意外问题提出处

理预案；能预测促销活动将会出

现的效果；

（3）能用简练、准确、流畅的

文字，撰写一份主题明确、内容

详实完整、 条理清晰、格式规

范的促销方案文本。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；遵守纪律，尊重

评委，独立完成考核任务；

（3）具有成本控制的意识。

试题14

滋源洗发水

国庆节促销

活动方案策

划

1.能力：

（1）能根据给定的任务对目标

企业、竞争对手企业的产品组

合、消费者 特点、促销习惯等

营销信息进行细致、深入分析并

据此来确定明确、具体、 有针

对性的促销活动目标以及有吸引

力的活动主题；确定合适的参与

促销商品、合作伙伴、时间、地

点等要素；

（2）能结合企业节日促销目标

选择刺激程度适当、与费用相匹

配的促销方式与工具；选择符合

促销目标以及促销对象媒体习惯

的广告配合方式与媒体；对成本

预算进行合理的配置；对活动过

程中可能发生的意外问题提出处

理预案；能预测促销活动将会出

现的效果；

（3）能用简练、准确、流畅的

文字，撰写一份主题明确、内容

√
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详实完整、 条理清晰、格式规

范的促销方案文本。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；遵守纪律，尊重

评委，独立完成考核任务；

（3）具有成本控制的意识。

试题15

日威电器父

亲节促销活

动方案策划

1.能力：

（1）能根据给定的任务对目标

企业、竞争对手企业的产品组

合、消费者 特点、促销习惯等

营销信息进行细致、深入分析并

据此来确定明确、具体、 有针

对性的促销活动目标以及有吸引

力的活动主题；确定合适的参与

促销商品、合作伙伴、时间、地

点等要素；

（2）能结合企业节日促销目标

选择刺激程度适当、与费用相匹

配的促销方式与工具；选择符合

促销目标以及促销对象媒体习惯

的广告配合方式与媒体；对成本

预算进行合理的配置；对活动过

程中可能发生的意外问题提出处

理预案；能预测促销活动将会出

现的效果；

（3）能用简练、准确、流畅的

文字，撰写一份主题明确、内容

详实完整、 条理清晰、格式规

范的促销方案文本。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；遵守纪律，尊重

评委，独立完成考核任务；

（3）具有成本控制的意识。

√
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试题16

SKG 颈椎按

摩器元旦节

促销活动方

案策划

1.能力：

（1）能根据给定的任务对目标

企业、竞争对手企业的产品组

合、消费者 特点、促销习惯等

营销信息进行细致、深入分析并

据此来确定明确、具体、 有针

对性的促销活动目标以及有吸引

力的活动主题；确定合适的参与

促销商品、合作伙伴、时间、地

点等要素；

（2）能结合企业节日促销目标

选择刺激程度适当、与费用相匹

配的促销方式与工具；选择符合

促销目标以及促销对象媒体习惯

的广告配合方式与媒体；对成本

预算进行合理的配置；对活动过

程中可能发生的意外问题提出处

理预案；能预测促销活动将会出

现的效果；

（3）能用简练、准确、流畅的

文字，撰写一份主题明确、内容

详实完整、 条理清晰、格式规

范的促销方案文本。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；遵守纪律，尊重

评委，独立完成考核任务；

（3）具有成本控制的意识。

√

试题17

格力空调国

庆节促销活

动方案策划

1.能力：

（1）能根据给定的任务对目标

企业、竞争对手企业的产品组

合、消费者 特点、促销习惯等

营销信息进行细致、深入分析并

据此来确定明确、具体、 有针

对性的促销活动目标以及有吸引

力的活动主题；确定合适的参与

促销商品、合作伙伴、时间、地

点等要素；

（2）能结合企业节日促销目标

选择刺激程度适当、与费用相匹

配的促销方式与工具；选择符合

促销目标以及促销对象媒体习惯

的广告配合方式与媒体；对成本

√
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预算进行合理的配置；对活动过

程中可能发生的意外问题提出处

理预案；能预测促销活动将会出

现的效果；

（3）能用简练、准确、流畅的

文字，撰写一份主题明确、内容

详实完整、 条理清晰、格式规

范的促销方案文本。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；遵守纪律，尊重

评委，独立完成考核任务；

（3）具有成本控制的意识。

试题18

化妆品“三

八节”促销

活动方案策

划

2. 能力：

（1）能根据给定的任务对目标

企业、竞争对手企业的产品组

合、消费者 特点、促销习惯等

营销信息进行细致、深入分析并

据此来确定明确、具体、 有针

对性的促销活动目标以及有吸引

力的活动主题；确定合适的参与

促销商品、合作伙伴、时间、地

点等要素；

（2）能结合企业节日促销目标

选择刺激程度适当、与费用相匹

配的促销方式与工具；选择符合

促销目标以及促销对象媒体习惯

的广告配合方式与媒体；对成本

预算进行合理的配置；对活动过

程中可能发生的意外问题提出处

理预案；能预测促销活动将会出

现的效果；

（3）能用简练、准确、流畅的

文字，撰写一份主题明确、内容

详实完整、 条理清晰、格式规

范的促销方案文本。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；遵守纪律，尊重

评委，独立完成考核任务；

（3）具有成本控制的意识。

√



34

试题19

NOCOL 劳克

卫浴“五

一 ”促销活

动方案策划

3. 能力：

（1）能根据给定的任务对目标

企业、竞争对手企业的产品组

合、消费者 特点、促销习惯等

营销信息进行细致、深入分析并

据此来确定明确、具体、 有针

对性的促销活动目标以及有吸引

力的活动主题；确定合适的参与

促销商品、合作伙伴、时间、地

点等要素；

（2）能结合企业节日促销目标

选择刺激程度适当、与费用相匹

配的促销方式与工具；选择符合

促销目标以及促销对象媒体习惯

的广告配合方式与媒体；对成本

预算进行合理的配置；对活动过

程中可能发生的意外问题提出处

理预案；能预测促销活动将会出

现的效果；

（3）能用简练、准确、流畅的

文字，撰写一份主题明确、内容

详实完整、 条理清晰、格式规

范的促销方案文本。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；遵守纪律，尊重

评委，独立完成考核任务；

（3）具有成本控制的意识。

√

试题20

尚艺“五

一 ”促销活

动方案策划

4. 能力：

（1）能根据给定的任务对目标

企业、竞争对手企业的产品组

合、消费者 特点、促销习惯等

营销信息进行细致、深入分析并

据此来确定明确、具体、 有针

对性的促销活动目标以及有吸引

力的活动主题；确定合适的参与

促销商品、合作伙伴、时间、地

点等要素；

（2）能结合企业节日促销目标

选择刺激程度适当、与费用相匹

配的促销方式与工具；选择符合

促销目标以及促销对象媒体习惯

√
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的广告配合方式与媒体；对成本

预算进行合理的配置；对活动过

程中可能发生的意外问题提出处

理预案；能预测促销活动将会出

现的效果；

（3）能用简练、准确、流畅的

文字，撰写一份主题明确、内容

详实完整、 条理清晰、格式规

范的促销方案文本。

2.素质：

（1）着装符合营销职业规范，

仪态大方得体；

（2）操作过程中言行举止以及

文案用词文明；遵守纪律，尊重

评委，独立完成考核任务；

（3）具有成本控制的意识。

模块4

线上推广
项目1

设计线上推广

活动方案

试题1 设计

娃哈哈晶钻

水双十一线

上推广活动

方案

1. 能力

（1）掌握基本的网络营销概论

和营销工具；

（2）具有一定的营销创新能

力；

（3）具备策划线上活动、线上

媒体投放及活动控制的能力；

2. 素质

（1）具备社会责任感；

（2）具备良好的应变能力、学

习能力、抗压能力。

√

试题2 设计

汇源100%果

汁NFC西梅汁

新品线上推

广活动方案

1. 能力

（1）掌握基本的网络营销概论

和营销工具；

（2）具备策划线上活动、线上

媒体投放及活动控制的能力；

2. 素质

（1）具备营销伦理和职业道

德；

（2）具备团队协作的能力；

（3）具备良好的应变能力、学

习能力、抗压能力。

√



36

试题3 设计

苏宁易购国

庆线上推广

活动方案

1. 能力

（1）掌握基本的网络营销概论

和营销工具；

（2）能综合运用各类线上营销

策略；

（3）具备策划线上活动、线上

媒体投放及活动控制的能力；

2.素质

（1）具备社会责任感；

（2）具备团队协作的能力；

（3）具备良好的应变能力、学

习能力、抗压能力。

√

试题 4 设计

麻辣王子面

筋湖南市场

春季线上推

广活动方案

1. 能力

（1）掌握基本的网络营销概论

和营销工具；

（2）能灵活运用各类线上营销

策略；

（3）具备策划线上线下活动、

线上媒体投放及活动控制的能

力；

2. 素质

（1）具备社会责任感；

（2）具备团队协作的能力；

（3）具备良好的应变能力、学

习能力、抗压能力。

√

试题5 设计

美心月饼中

秋节线上推

广活动方案

1. 能力

（1）掌握基本的网络营销概论

和营销工具；

（2）能综合运用各类线上营销

策略；

（3）具备策划线上线下活动、

线上媒体投放及活动控制的能

力；

2. 素质

（1）具备社会责任感和营销伦

理；

（2）具备团队协作的能力；

（3）具备良好的应变能力、学

习能力、抗压能力。

√
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试题6 设计

海底捞周年

庆线上推广

活动方案

1. 能力

（1）掌握基本的网络营销概论

和营销工具；

（2）能综合运用各类线上营销

策略；

（3）具备策划线上线下活动、

线上媒体投放及活动控制的能

力；

2. 素质

（1）具备社会责任感；

（2）具备团队协作的能力；

（3）具备良好的应变能力、学

习能力、抗压能力。

√

试题7 设计

康师傅元旦

线上推广活

动方案

1. 能力

（1）掌握基本的网络营销概论

和营销工具；

（2）具有营销创新的能力；

（3）具备策划线上活动、线上

媒体投放及活动控制的能力；

2.素质

（1）具备社会责任感；

（2）具备团队协作的能力；

（3）具备良好的应变能力、学

习能力、抗压能力。

√

试题8 设计

全棉时代

“双十一”

线上推广活

动方案

1.能力

(1)掌握基本的网络营销概论和

营销工具；

(2)能综合运用各类线上营销策

略；具备策划线上活动、线上媒

体投放及活动控制的能力；

2.素质

(1)具备社会责任感；

(2)具备团队协作的能力；

(3)具备良好的应变能力、学习

能力、抗压能力。

√
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试题9 设计

唯品会春节

线上推广活

动方案

1. 能力

(1)掌握基本的网络营销概论和

营销工具;

(2)能综合运用各类线上营销策

略，具备策划线上活动、线上媒

体投放及活动控制的能力；

2.素质

(1)具备社会责任感和职业道

德；

(2)具备团队协作的能力；

(3)具备良好的应变能力、学习

能力、抗压能力。

√

试题10 设计

茶颜悦色线

上推广活动

方案

1. 能力

(1)掌握基本的网络营销概论和

营销工具；

(2)能综合运用各类线上营销策

略，具备策划线上活动、线上媒

体投放及活动控制的能力；

2.素质

(1)具备社会责任感；

(2)具备团队协作的能力；

(3)具备良好的应变能力、学习

能力、抗压能力。

√

模块5

直播营销

项目1

设计产品直播

方案

试题1

火烈鸟马卡

龙纤长卷翘

浓密睫毛膏

1.能力

（1）能进行化妆品类商品的市

场分析和客户定位，进行客户画

像；

（2）能很好掌握商品知识和直

播流程，并撰写直播策划方案；

（3）能把握好直播商品的卖点

和利益点，直观生动地展示产

品，灵活运用多种销售方法和技

巧迅速唤起顾客的购买欲望；

（4）能把握好直播节奏，熟练

运用直播话术吸粉和留人，实现

产品曝光和转化；

（5）能与观众积极互动，活跃

直播间气氛，做好突发事件处理

和客户维护。

2.素质

（1）顾客至上的职业道德与素

√
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养；

（2）良好的学习素养，能从背

景资料中，提炼商品信息，明确

任务要求；

（3）严谨的职业素养，按照直

播策划方案要求，认真进行设计

与创作；

（4）创新意识和创新精神，能

够针对直播商品信息进行创意提

炼，互动与福利活动设计，编写

创造性的单品直播方策划方案；

（5）时间管理和自我管理素

养，能在规定时间内完成任务。

试题2

觅橘光腿神

器秋冬裸感

超自然打底

裤袜

1.能力

（1）能进行市场分析和客户定

位，进行客户画像；

（2）能很好掌握商品知识和直

播流程，并撰写直播策划方案；

（3）能把握好直播商品的卖点

和利益点，直观生动地展示产

品，灵活运用多种销售方法和技

巧迅速唤起顾客的购买欲望；

（4）能把握好直播节奏，熟练

运用直播话术吸粉和留人，实现

产品曝光和转化；

（5）能与观众积极互动，活跃

直播间气氛，做好突发事件处理

和客户维护。

（2）素质

（1）顾客至上的职业道德与素

养；

（2）良好的学习素养，能从背

景资料中，提炼商品信息，明确

任务要求；

（3）严谨的职业素养，按照直

播策划方案要求，认真进行设计

与创作；

（4）创新意识和创新精神，能

够针对直播商品信息进行创意提

炼，互动与福利活动设计，编写

创造性的单品直播方策划方案；

（5）时间管理和自我管理素

养，能在规定时间内完成任务。

√
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试题3

雷士照明遥

控款卧室小

夜灯

1.能力

（1）能进行小家电类商品的市

场分析和客户定位，进行客户画

像；

（2）能很好掌握商品知识和直

播流程，并撰写直播策划方案；

（3）能把握好直播商品的卖点

和利益点，直观生动地展示产

品，灵活运用多种销售方法和技

巧迅速唤起顾客的购买欲望；

（4）能把握好直播节奏，熟练

运用直播话术吸粉和留人，实现

产品曝光和转化；

（5）能与观众积极互动，活跃

直播间气氛，做好突发事件处理

和客户维护。

2.素质

（1）顾客至上的职业道德与素

养；

（2）良好的学习素养，能从背

景资料中，提炼商品信息，明确

任务要求；

（3）严谨的职业素养，按照直

播策划方案要求，认真进行设计

与创作；

（4）创新意识和创新精神，能

够针对直播商品信息进行创意提

炼，互动与福利活动设计，编写

创造性的单品直播方策划方案；

（5）时间管理和自我管理素

养，能在规定时间内完成任务。

√

试题4

轻萌居家棉

拖鞋

1.能力

（1）能进行市场分析和客户定

位，进行客户画像；

（2）能很好掌握商品知识和直

播流程，并撰写直播策划方案；

（3）能把握好直播商品的卖点

和利益点，直观生动地展示产

品，灵活运用多种销售方法和技

巧迅速唤起顾客的购买欲望；

（4）能把握好直播节奏，熟练

√
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运用直播话术吸粉和留人，实现

产品曝光和转化；

（5）能与观众积极互动，活跃

直播间气氛，做好突发事件处理

和客户维护。

2.素质

（1）顾客至上的职业道德与素

养；

（2）良好的学习素养，能从背

景资料中，提炼商品信息，明确

任务要求；

（3）严谨的职业素养，按照直

播策划方案要求，认真进行设计

与创作；

（4）创新意识和创新精神，能

够针对直播商品信息进行创意提

炼，互动与福利活动设计，编写

创造性的单品直播方策划方案；

（5）时间管理和自我管理素

养，能在规定时间内完成任务。

试题5

维达手帕纸

12包*4条

1.能力

（1）能进行市场分析和客户定

位，进行客户画像；

（2）能很好掌握商品知识和直

播流程，并撰写直播策划方案；

（3）能把握好直播商品的卖点

和利益点，直观生动地展示产

品，灵活运用多种销售方法和技

巧迅速唤起顾客的购买欲望；

（4）能把握好直播节奏，熟练

运用直播话术吸粉和留人，实现

产品曝光和转化；

（5）能与观众积极互动，活跃

直播间气氛，做好突发事件处理

和客户维护。

2.素质

（1）顾客至上的职业道德与素

养；

（2）良好的学习素养，能从背

景资料中，提炼商品信息，明确

任务要求；

（3）严谨的职业素养，按照直

√



42

播策划方案要求，认真进行设计

与创作；

（4）创新意识和创新精神，能

够针对直播商品信息进行创意提

炼，互动与福利活动设计，编写

创造性的单品直播方策划方案；

（5）时间管理和自我管理素

养，能在规定时间内完成任务。

试题6

利研优品床

上小书桌

1.能力

（1）能进行家具类商品的市场

分析和客户定位，进行客户画

像；

（2）能很好掌握商品知识和直

播流程，并撰写直播策划方案；

（3）能把握好直播商品的卖点

和利益点，直观生动地展示产

品，灵活运用多种销售方法和技

巧迅速唤起顾客的购买欲望；

（4）能把握好直播节奏，熟练

运用直播话术吸粉和留人，实现

产品曝光和转化；

（5）能与观众积极互动，活跃

直播间气氛，做好突发事件处理

和客户维护。

2.素质

（1）顾客至上的职业道德与素

养；

（2）良好的学习素养，能从背

景资料中，提炼商品信息，明确

任务要求；

（3）严谨的职业素养，按照直

播策划方案要求，认真进行设计

与创作；

（4）创新意识和创新精神，能

够针对直播商品信息进行创意提

炼，互动与福利活动设计，编写

创造性的单品直播方策划方案；

（5）时间管理和自我管理素

养，能在规定时间内完成任务。

√
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试题7

晨光考试系

列中性笔套

装

1.能力

（1）能进行文具类商品的市场

分析和客户定位，进行客户画

像；

（2）能很好掌握商品知识和直

播流程，并撰写直播策划方案；

（3）能把握好直播商品的卖点

和利益点，直观生动地展示产

品，灵活运用多种销售方法和技

巧迅速唤起顾客的购买欲望；

（4）能把握好直播节奏，熟练

运用直播话术吸粉和留人，实现

产品曝光和转化；

（5）能与观众积极互动，活跃

直播间气氛，做好突发事件处理

和客户维护。

2.素质

（1）顾客至上的职业道德与素

养；

（2）良好的学习素养，能从背

景资料中，提炼商品信息，明确

任务要求；

（3）严谨的职业素养，按照直

播策划方案要求，认真进行设计

与创作；

（4）创新意识和创新精神，能

够针对直播商品信息进行创意提

炼，互动与福利活动设计，编写

创造性的单品直播方策划方案；

（5）时间管理和自我管理素

养，能在规定时间内完成任务。

√

试题8

得力deli文

具修正带

1.能力

（1）能进行市场分析和客户定

位，进行客户画像；

（2）能很好掌握商品知识和直

播流程，并撰写直播策划方案；

（3）能把握好直播商品的卖点

和利益点，直观生动地展示产

品，灵活运用多种销售方法和技

巧迅速唤起顾客的购买欲望；

（4）能把握好直播节奏，熟练

运用直播话术吸粉和留人，实现

产品曝光和转化；

√
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（5）能与观众积极互动，活跃

直播间气氛，做好突发事件处理

和客户维护。

2.素质

（1）顾客至上的职业道德与素

养；

（2）良好的学习素养，能从背

景资料中，提炼商品信息，明确

任务要求；

（3）严谨的职业素养，按照直

播策划方案要求，认真进行设计

与创作；

（4）创新意识和创新精神，能

够针对直播商品信息进行创意提

炼，互动与福利活动设计，编写

创造性的单品直播方策划方案；

（5）时间管理和自我管理素

养，能在规定时间内完成任务。

试题9

活采学生用

充电防爆暖

水袋2022新

款

1.能力

（1）能进行生活用品类商品的

市场分析和客户定位，进行客户

画像；

（2）能很好掌握商品知识和直

播流程，并撰写直播策划方案；

（3）能把握好直播商品的卖点

和利益点，直观生动地展示产

品，灵活运用多种销售方法和技

巧迅速唤起顾客的购买欲望；

（4）能把握好直播节奏，熟练

运用直播话术吸粉和留人，实现

产品曝光和转化；

（5）能与观众积极互动，活跃

直播间气氛，做好突发事件处理

和客户维护。

2.素质

（1）顾客至上的职业道德与素

养；

（2）良好的学习素养，能从背

景资料中，提炼商品信息，明确

任务要求；

（3）严谨的职业素养，按照直

播策划方案要求，认真进行设计

√
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与创作；

（4）创新意识和创新精神，能

够针对直播商品信息进行创意提

炼，互动与福利活动设计，编写

创造性的单品直播方策划方案；

（5）时间管理和自我管理素

养，能在规定时间内完成任务。

试题10

天堂加大号

可折叠晴雨

两用伞

1.能力

（1）能进行家居产品类商品的

的市场分析和客户定位，进行客

户画像；

（2）能很好掌握商品知识和直

播流程，并撰写直播策划方案；

（3）能把握好直播商品的卖点

和利益点，直观生动地展示产

品，灵活运用多种销售方法和技

巧迅速唤起顾客的购买欲望；

（4）能把握好直播节奏，熟练

运用直播话术吸粉和留人，实现

产品曝光和转化；

（5）能与观众积极互动，活跃

直播间气氛，做好突发事件处理

和客户维护。

2.素质

（1）顾客至上的职业道德与素

养；

（2）良好的学习素养，能从背

景资料中，提炼商品信息，明确

任务要求；

（3）严谨的职业素养，按照直

播策划方案要求，认真进行设计

与创作；

（4）创新意识和创新精神，能

够针对直播商品信息进行创意提

炼，互动与福利活动设计，编写

创造性的单品直播方策划方案；

（5）时间管理和自我管理素

养，能在规定时间内完成任务。

√
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