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课程名称 主要技能
是否列入考核项目

备注
是 否

旅行社计调实

务

能够合理采购资源，控制线路成本 √

专业核

心课

能够设计常规旅游线路 √

能正确核算旅游团队的成本 √

能够制定出团计划 √

能够落实团队预订和变更 √

能妥善处理产品运营中的游客特殊要求和

突发事件
√

能协助财务人员进行财务结算 √

旅游产品

在线运营

能够根据旅游线路提炼产品卖点，上线旅

游产品
√

专业核

心课
能够根据系统后台数据优化旅游产品 √

能够处理线上旅游产品运营的常规问题 √

导游讲解服务

能够运用导游景观讲解技巧为游客提供个

性化的讲解服务
√

专业核

心课
能够使用语言表达技巧提升导游讲解效果 √

导游业务

能够制定和实施接待计划 √

专业核

心课

能够妥善处理游客特殊要求和突发事件，

维护游客安全
√

能遵循导游服务的基本规范，按照导游服

务的规程提供旅游接待服务
√

旅游产品

开发与策划

能够读取、挖掘、分析旅游产品市场数据 √

专业核

心课能够选择旅游产品的目标市场 √

能够设计个性化旅游产品 √

旅游市场营销 能够进行旅游信息收集和分析 √ 专业核
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心课能够识别旅游市场机会，并选择旅游目标

市场，进行旅游市场定位
√

能够正确了解目标市场的需求或引导目标

市场的需求
√

能够分析旅游产品，正确提炼旅游产品的

特色与亮点
√

能够根据旅游产品的内容，制作旅游产品

推荐会PPT，顺利开展旅游产品推介会
√

现代服务礼宾

礼仪

能够展现良好的个人形象 √

能够在对客服务中营造良好的沟通氛围 √

旅游政策法规

能够运用法律法规妥善处理游客特殊要求

和突发事件
√

能够维护企业利益和游客安全 √

普通话 能够具备规范的普通话表达和交流能力 √

导游基础知识

（一）

能够简单介绍全国各省市自治区 √

能够说出全国各省市自治区的代表性历史

事件、旅游景观和风物特产
√

旅游概论
能够简单分析旅游现象； √

能够正确认识旅游行业、企业和工作岗位 √

旅行社运营与

管理

能够简单的分析与评价旅行社的经营管理

过程中出现的现象与问题
√

能够正确认识旅行社运营过程中各部门的

职责和分工
√

出境领队实务

能够按照领队服务的规程提供旅游接待服

务
√

能够妥善处理境外突发事件 √


