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模块名称 项目名称 试题编号 测试的能力与素质
试题难易程度

较难 中等 较易

基础模块

模块一 物流经

济地理

试题1-1

测试的能力：

1.水路运输路线的规划。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-2

测试的能力：

1.水运主干道和港口布局的理解。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-3

测试的能力：

1.铁路运输路线规划。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-4

测试的能力：

1.公路运输路线规划。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-5

测试的能力：

1. 对湖南省公路路网布局的理解。

2. 作图。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

√



本、高效率、高质量的理念。

试题1-6

测试的能力：

1.对中国高速公路网布局理解。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-7

测试的能力：

1.对中国港口群布局理解。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-8

测试的能力：

1.对中国铁路网对外贸易口岸布局理

解。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-9

测试的能力：

1.货物运输路线规划。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-10

测试的能力：

1.国内货物运输路线规划。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-11
测试的能力：

1.国际货物运输路线规划。

测试的素质：

√



1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

模块二 物流信

息处理

试题2-1

测试的能力：

1.信息分类；

2.信息筛选；

3.统计分析；

4.word图表的编制；

5.excel制表。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-2

测试的能力：

1.信息分类；

2.信息筛选；

3.统计分析；

4.word图表的编制；

5.excel制表。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-3

测试的能力：

1.供应商分类；

2.供应商选择；

3.统计分析；

4.word图表的编制；

5.excel制表。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-4

测试的能力：

1.货物跟踪；

2.供应商管理；

3.统计分析；

4.word图表的编制；

5.excel制表。

√



测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题2-5

测试的能力：

1.采购统计表的编制；

2.word图表的编制；

3.excel制表。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-6

测试的能力：

1.采购询价单的编制；

2.供应商管理；

3.统计分析；

4.word图表的编制；

5.excel制表。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-7

测试的能力：

1.物料库存信息表的编制；

2.金额汇总；

3.统计分析；

4.word图表的编制；

5.excel制表。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-8

测试的能力：

1.数据处理；

2.函数应用；

3.统计分析；

4.word图表的编制；

5.excel制表。

测试的素质：

√



1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题2-9

测试的能力：

1.货物运输表的编制；

2.运输数据处理；

3.统计分析；

4.word图表的编制；

5.excel制表。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-10

测试的能力：

1.货物运输通知单的编制；

2.运输数据处理；

3.统计分析；

4.word图表的编制；

5.excel制表。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-11

测试的能力：

1.客户投诉统计表的编制；

2.客户信息数据处理；

3.统计分析；

4.word图表的编制；

5.excel制表。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-12

测试的能力：

1.销售信息数据加工；

2.销售信息数据处理；

3.统计分析；

4.word图表的编制；

5.excel制表。

√



测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题2-13

测试的能力：

1.退货信息数据加工；

2.退货信息数据处理；

3.统计分析；

4.word图表的编制；

5.excel制表。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-14

测试的能力：

1.客户信息数据加工；

2.客户信息数据处理；

3.统计分析；

4.word图表的编制；

5.excel制表。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-15

测试的能力：

1.货款信息数据加工；

2.货款信息数据处理；

3.统计分析；

4.word图表的编制；

5.excel制表。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题3-1

测试的能力：

1.能进行物流市场调研方案编写；

2.设计调研的计划与分工。

测试的素质：

1. 能规范合理地完成方案撰写；

√



模块三 物流市

场营销

2. 具备计划意识与团队合作的意识。

试题3-2

测试的能力：

1.能进行物流市场调研问卷设计；

2.设计问卷的题型、结构。

测试的素质：

1. 逻辑思维；

2. 系统分析思维，具有团队合作的思

维。

√

试题3-3

测试的能力：

1.能正确写出物流目标市场分析的步

骤；

2.能对市场细分进行分析。

测试的素质：

1. 逻辑思维，具有敏锐的洞察力；

2.有诚信的经营意识，具备社会责任

感和社会参与意识。

√

试题3-4

测试的能力：

1.能正确分析影响物流产品促销选择

的因素。

2.能根据本企业内外部环境正确选择

物流产品促销策略。

3.能设计至少一项（含一项）有效的

物流产品促销活动。

测试的素质：

1.排版规范，具有良好的审美；

2.具有一定的创新意识。

√

试题3-5

测试的能力：

1. 能进行物流产品推销与展示；

2. 正确分析产品的优缺点；

3. 选择正确的推销方法。
测试的素质：

1. 拥有健康心理及一定的抗压力、能

抗挫折；

2. 拥有较强的服务意识。

√

模块一 物流运

输操作与管理

试题1-1

测试的能力：

1.承运商的选择；

2.费用计算；

3.保险保价费用计算；

4.承运人的责任与义务；

5.托运单的填写。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-2
测试的能力：

1.运输方案设计；
√



专业核

心模块

2.运输费用计算；

3.保险保价；

4.托运单的填写；

5.运输受理；

6.运输风险防范。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题1-3

测试的能力：

1.公路运输组织方式；

2.运输费用计算；

3.运输受理；

4.货物运单的填写；

5.运输相关方；

6.保险保价。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-4

测试的能力：

1.KPI质量考核指标；

2.汽车运输合理化；

3.运输成本核算；

4.公路运输现状分析；

5.配装配载。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-5

测试的能力：

1.运输成本核算；

2.运输利润分析；

3.运输受理；

4.承运人的责任义务；

5.配装配载。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

√



本、高效率、高质量的理念。

试题1-6

测试的能力：

1.装车配载；

2.容重搭配；

3.泡货和重货的判断；

4.公路运输风险分析；

5.认识公路运输；

6.运输与配送区别。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-7

测试的能力：

1.零担运输作业流程绘制；

2.运费计算；

3.托运单的填写；

4.车辆识别；

5.车辆配装配载；

6.认识公路运输。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-8

测试的能力：

1.整车运输作业流程绘制；

2.车辆配装配载；

3.运输风险的防范；

4.车辆识别；

5.承运商的选择；

6.保险保价费计算。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-9

测试的能力：

1.整车运输业务流程；

2.车辆识别；

3.承运商的选择；

4.货物保价费的计算；

5.最短路径的计算；

√



6.车辆识别车辆识别。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题1-10

测试的能力：

1.运费的计算；

2.托运单的填写；

3.零担运输业务流程；

4.货物配装；

5.车辆配装配载；

6.运输业务受理；

7.零担运输KPI质量考核。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-11

测试的能力：

1.运费的计算；

2.运到期限的计算；

3.铁路运输特点；

4.铁路整车货物发送程序和作业流

程；

5.保价运输与运输保险的计算。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-12

测试的能力：

1.运费的计算；

2.保价运输与保险运输；

3.简述运单和货票在铁路运输中的作

用；

4.运到期限的计算；

5.装车前准备工作；

6.铁路运输特点描述。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

√



本、高效率、高质量的理念。

试题1-13

测试的能力：

1.运费的计算；

2.运到期限的计算；

3.铁路整车货物运输的组织流程；

4.货物运单的性质和作用；

5.风险转移方式。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-14

测试的能力：

1.船舶和集装箱辨识；

2.集装箱使用量计算。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-15

测试的能力：

1.船舶和集装箱辨识；

2.集装箱使用量计算。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-16

测试的能力：

1.海运流程图绘制；

2.海运运费计算；

3.提单填制。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-17

测试的能力：

1.国际货运代理业务范围确定；

2.订舱船期操作；

3.集装箱使用量计算；

4.海运运费计算。

√



测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题1-18

测试的能力：

1.海运整箱出口操作；

2.海运运费计算；

3.集装箱货物的交接办理。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-19

测试的能力：

1.出口委托书缮制；

2.船务代理作用描述；

3.集装箱使用量计算；

4.海运运费计算。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-20

测试的能力：

1.出口委托书填写；

2.损失性质判定；

3.海运运费计算；

4.海运提单填制。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-21

测试的能力：

1.货运代理业务范围描述；

2.船期选择；

3.集装箱类选择与计算。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

√



3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题1-22

测试的能力：

1.运费计算；

2.提单填制；

3.提单确认。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-23

测试的能力：

1.出口委托书填写；

2.运费计算；

3.提单填制。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-24

测试的能力：

1.集装箱货物的交接；

2.运费计算；

3.提单签发。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-25

测试的能力：

1.航空货运单填制；

2.集装器辨识；

3.航空运费计算；

4.运费填写。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-26

测试的能力：

1.航空托运注意事项描述；

2.航空运费计算；

3.航空运单填制。

√



测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题1-27

测试的能力：

1.航空托运事项；

2.航空运费计算；

3.运费填写；

4.航空集中托运的流程绘制。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-28

测试的能力：

1.托运单的填写；

2.送货及进舱操作；

3.航空主运单作用描述；

4.航空机场三字代码识别。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题1-29

测试的能力：

1.航空业务揽收操作；

2.集装器辨识；

3.航空运费计算；

4.航空运单填制。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-1

测试的能力：

1.堆码面积的计算；

2.配送中心位置的选择。
测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

√



模块二 仓储配

送操作与管理

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题2-2

测试的能力：

1.仓配方案选择；

2.堆码面积的计算。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-3

测试的能力：

1.堆码面积的计算；

2.仓配方案选择。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题2-4

测试的能力：

1.进行ABC分类；

2.绘制ABC分类管理图。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-5

测试的能力：

1. 入库流程设计；

2. 入库验收；

3.计算堆码面积。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-6

测试的能力：

1.配送中心位置选择；

2.计算堆码面积。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

√



3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题2-7

测试的能力：

1.组托方法选择；

2.绘制组托示意图。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-8

测试的能力：

1.配送路线规划。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-9

测试的能力：

1.进行ABC分类；

2.绘制ABC分类管理图。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-10

测试的能力：

1.组托方案设计。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-11

测试的能力：

1.组托方案设计。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-12
测试的能力：

1.组托方案设计。
√



测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题2-13

测试的能力：

1.单层仓库的堆码布局。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-14

测试的能力：

1. 信息系统的操作；

2. 入库设备的操作。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题2-15

测试的能力：

1.信息系统的操作；

2.入库设备的操作。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

模块三 采购管

理

试题3-1

测试的能力：

1.供应商的选择；

2.采购产品分析；

3.供应商报价分析；

4.采购决策能力；

5.分析工具的使用。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题3-2
测试的能力：

1.供应商的定位；
√



2.采购产品分析；

3.供应商报价分析；

4.采购决策能力；

5.分析工具的使用。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题3-3

测试的能力：

1.产品的定位；

2.采购产品分析；

3.供应商报价分析；

4.采购决策能力；

5.分析工具的使用。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题3-4

测试的能力：

1.供应商的比较；

2.供应商的评估；

3.综合评估法；

4.采购决策能力；

5.分析工具的使用。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题3-5

测试的能力：

1.市场分析；

2.采购指标的选择；

3.采购战略考量；

4.采购决策能力；

5.分析工具的使用。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√



试题3-6

测试的能力：

1.供应商战略定位；

2.供应商评价因素；

3.供应商报价分析；

4.采购决策能力；

5.分析工具的使用。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题3-7

测试的能力：

1.供应商关系管理因素分析；

2.供应商关系管理；

3.采购决策能力；

4.分析工具的使用。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题3-8

测试的能力：

1.招投标基本过程；

2.招标人资质；

3.中标人的确定；

4.招投标过程管理；

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题3-9

测试的能力：

1.招投标基本过程；

2.投标文件的递交；

3.重新招标的过程；

4.招投标过程管理；

5.招投标规范作业。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√



试题3-10

测试的能力：

1.招投标基本过程；

2.投标文件的递交；

3.重新招标的过程；

4.招投标过程管理；

5.招投标规范作业。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

模块四 供应链

金融

试题4-1

测试的能力：

1. 物流金融业务流程绘制；

2. 质押率影响因素分析；

3. 物流金融风险防范；

4. 物流金融业务流程优化；

5. 物流金融费用计算。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题4-2

测试的能力：

1.物流金融；

2.业务流程绘制；

3.质押率、安全库存、警

库存影响因素分析；

4.物流金融风险防范；

5.物流金融业务流程优化；

6.物流金融；

7.费用计算。
测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题4-3

测试的能力：

1.物流金融业务流程绘制；

2.质押率影响因素分析；

3.物流金融风险防范；

4.物流金融业务流程优化；

5.物流金融费用计算。
测试的素质：

√



1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题4-4

测试的能力：

1.物流金融业务流程绘制；

2.质押率影响因素分析；

3.物流金融风险防范；

4.物流金融业务流程优化；

5.物流金融费用计算。
测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题4-5

测试的能力：

1.物流金融业务流程绘制；

2.开立承兑汇票影响因素分析；

3.物流金融风险防范；

4.物流金融业务流程优化；

5.物流金融费用计算。
测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题4-6

测试的能力：

1.物流金融业务流程绘制；

2.质押率影响因素分析；

3.物流金融风险防范；

4.物流金融业务流程优化；

5.物流金融费用计算。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题4-7

测试的能力：

1.物流金融业务流程绘制；

2.质押率、安全库存、警界库存影响

√



因素分析；

3.物流金融风险防范；

4.物流金融业务流程优化；

5.物流金融费用计算。

测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题4-8

测试的能力：

1.物流金融业务流程绘制；

2.质押率影响因素分析；

3.物流金融风险防范；

4.物流金融业务流程优化；

5.物流金融费用计算。
测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题4-9

测试的能力：

1.物流金融业务流程绘制；

2.质押率、安全库存、警界库存

影响因素分析；

3.物流金融风险防范；

4.物流金融业务流程优化；

5.物流金融费用计算。
测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题4-10

测试的能力：

1.物流金融业务流程绘制；

2.支付原材料款影响因素分析；

3.物流金融风险防范；

4.物流金融业务流程优化；

5.物流金融费用计算。
测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

√



3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

试题4-11

测试的能力：

1.物流金融业务流程绘制；

2.支付原材料款影响因素分析；

3.物流金融风险防范；

4.物流金融业务流程优化；

5.物流金融费用计算。
测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

试题4-12

测试的能力：

1.物流金融业务流程绘制；

2.保证金影响因素分析；

3.物流金融风险防范；

4.物流金融业务流程优化；

5.物流金融费用计算。
测试的素质：

1.卷面保持整洁，相关设施设备操作

后摆放整齐和归位的劳动意识；

2.相关设施设备操作前后对电源和外

接设备进行检查的安全意识；

3.能对作业进行优化，具有追求低成

本、高效率、高质量的理念。

√

模块五 国际货

运代理操作

试题5-1

测试的能力：

1. 能区分不同的贸易术语的责任划

分；

2. 能描述国际货运代理操作流程。

测试的素质：

1. 是否具有敏锐的洞察力和分析能

力；

2. 具有计划意识、服务意识。

试题5-2

测试的能力：

1. 订舱信息的录入；

2. 订舱单的制作。

测试的素质：

1. 反复核对检查，具有耐心细致的工

作作风；

2. 订舱单制作规范，具有良好服务的

意识。

√

试题5-3

测试的能力：

1. 能根据货物的尺寸和集装箱的尺寸

选择合适的集装箱。

2. 能进行集装箱装货量的精确计算。

测试的素质：

1.有最大化利用，节约成本意识



2.思维有逻辑性，系统性。

试题5-4

测试的能力：

1. 能讲述报关的流程；

2. 会制作报关单。

测试的素质：

1. 流程合理，拥有质量和标准意识；

2. 制图排版规范，有较好的审美。

√

试题5-5

测试的能力：

1. 国际货运保险单的填制；

2. 辨别国际货运保险的种类

3. 会计算保险金额。

测试的素质：

1.严谨细致，不出错。

2.分析规范，具有规则意识。

√

试题5-6

测试的能力：

1.会制作提单；

2.并能分析提单的重要要项如何填

写。

测试的素质：

1.具有敏锐的洞察力和较强的分析

力；

2.注意规范完整，具备服务质量的意

识。

试题5-7

测试的能力：

1. 能分析提单的各项内容；

2. 能审核提单和保险单。

测试的素质：

1. 分析正确，拥有耐心细致的工作作

风；

2. 流程规范，具备诚信服务的意识。

√

试题5-8

测试的能力：

1. 能区分船东提单和货代提单；

2. 能写出拼箱货操作流程。

测试的素质：

1. 具有遵守国际规则的意识；

2. 能严谨细致地完成任务。

√

试题5-9

测试的能力：

1.国际航空货运单制作

2.分析航空货运单内容

测试的素质：

1. 能按照规范制作航空运单，有规则

意识；

2. 严谨细致。

√

试题5-10

测试的能力：

1. 能对国际货运中遇到的异常进行处

理；

2.能应对客户提出的异议问题。

测试的素质：

1.遵纪守法，懂规则；

2.有很强的服务意识；

√



填表说明：该表为参考样表，各专业可根据实际情况调整，但表格须包含模块名称、项

目名称、试题编号、测试的能力与素质、试题难易程度等信息，且每题1行。
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