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模块名称 项目名称 试题编号
测试的能力与素质 试题难易程度

较难 中等 较易

模块1

外贸单证操

作技能

项目1

信用证分析与修改

项目2

外贸单据制作

试题1-1 能力要求：

1、能正确翻译、阅读

外贸英文合同及审核不

可撤销跟单信用证；

2、在规定时间内列出

合理的修改意见；

3、能根据信用证要求

正确、规范地填制商业

发票；

4、能根据信用证要

求，正确、规范地填制

海运提单等运输单据；

5、能根据信用证要

求，能正确、规范地填

制汇票

素质要求：

1.具备严谨的职业道德

观，能自觉维护国家和

企业利益，具有较强的

责任感和全局意识；

2.具备吃苦耐劳、敬业

高效、尊重规则、守时

守信；

3.具备工作认真负责、

客观严谨、耐心细致、

一丝不苟。认真严谨的

职业素养。

√

试题1-2

试题1-3

试题1-4

试题1-5

试题1-6

试题1-7

试题1-8

试题1-9

试题1-10

试题1-11

试题1-12

试题1-13

试题1-14

试题1-15

试题1-16

试题1-17

试题1-18

试题1-19

试题1-20

模块2

外贸业务技

能

项目1：

客户开发

项目2:

交易磋商

试题2-1 技能要求：

1、能掌握开发国外客

户的基本方法；

2、会撰写英语信函与

目标客户建立业务关

系；

3、能正确核算不同贸

易术语的出口报价，尽

可能使企业获得最大效

√

试题2-2

试题2-3

试题2-4

试题2-5

试题2-6



项目3：

签订合同

项目4：履行合同

益；

4、能规范撰写询盘、

发盘、还盘、接受外贸

函电；

5、能熟练运用英语完

整、准确的拟订合同主

要条款；

6、能根据不同贸易术

语和付款方式履行外贸

出口合同。

素质要求：

1、具备树立诚实守

信、求真务实的职业道

德观；

2、养成严谨、踏实、

认真负责的工作作风；

3、具备文明礼仪的职

业素养。

试题2-7

试题2-8

试题2-9

试题2-10

试题2-11

试题2-12

试题2-13

试题2-14

试题2-15

试题2-16

试题2-17

试题2-18

试题2-19

试题2-20

模块3

跨境电商操

作技能

项目1：

跨境电商店铺注册

项目2：产品定价与

发布

项目3：跨境电商运

营

项目4：客户服务

试题3-1 素质要求：

1、能根据客户需求和

产品特点进行跨境物流

方式选择，准确计算跨

境物流运费并使用合适

的方法进行价格核算；

2、能根据跨境电商平

台规则发布产品，撰写

产品英文标题，填写产

品基本信息，撰写产品

详情描述、挑选正确产

品图片并上传等。

3、能用数据指标对店

铺经营进行数据分析；

4、能根据跨境电商平

台规则设置店铺自主营

销活动；

5、能选择合适的新媒

体进行推广，进行客户

关系营造；

6、能使用英语对客户

√

试题3-2

试题3-3

试题3-4

试题3-5

试题3-6

试题3-7

试题3-8

试题3-9

试题3-10

试题3-11

试题3-12

试题3-13

试题3-14



进行新客户开发，老客

户关系维护。

素质要求：

1、具备爱岗敬业，遵

纪守法的职业素养；

2、能认真细致、诚信

友好；

3、善于协调沟通，团

队合作意识强。

试题3-15

模块4

外贸跟单操

作

项目1:

外贸合同审查

项目2：样品制作与

寄送

项目3：生产跟踪与

监测

项目4：产品包装跟

单

试题4-1 能力要求：

1、能读懂外贸合同的

品名、品质、数量、价

格、装运、支付、保

险、样品、附加条款的

英文并能翻译成中文；

2、能以外贸合同或订

单条款为依据，准确制

作相应的样品；

3、能计算工厂的生产

能力，评价生产企业的

资质；

4、能看懂生产日报

表、制定生产计划；

5、能掌握国际上对产

品质量的认证标准与准

入要求；

6、能与工厂协调，制

作详细的生产进度或业

务进程表；

7、能根据国际惯例与

国家标准选择最佳规格

的瓦楞纸做包装箱；

8、能根据订单的要求

正确设计运输包装上的

主唛与侧唛；

9、能与国外客户就包

装变化事宜进行友好沟

通。

素质要求：

1、具备爱岗敬业，遵

纪守法的职业素养；

2、具备严谨细致的工

匠精神；

3、具备协调沟通能力

√

试题4-2

试题4-3

试题4-4

试题4-5

试题4-6

试题4-7

试题4-8

试题4-9

试题4-10

试题4-11

试题4-12

试题4-13

试题4-14

试题4-15

试题4-16

试题4-17

试题4-18

试题4-19

试题4-20



和团队合作意识。

模块5

进出口关务

操作技能

项目1：进出口货物

报关程序

项目2：进出口货物

税费计算

项目3：进出口货物

报关单的填制

试题5-1

技能要求：

1、能阅读和理解企业

提供的案例背景材料，

完成报关随附单证及相

关信息的获取与审核；

2、能根据已知资料对

进出口货物做出不同海

关监管方式的选择；

3、能做好报关事务异

常情况处理等报关作业

程序及其他增值服务；

4、能计算进出口关

税；

5、能计算关税滞纳金

和滞报金；

6、能填制进出口报关

单。

素质要求：

1、具备爱岗敬业的职

业素养；

2、具备严谨、细致的

工匠精神；

3、具备遵纪守法的职

业道德。

√

试题5-2

试题5-3

试题5-4

试题5-5

试题5-6

试题5-7

试题5-8

试题5-9

试题5-10

试题5-11

试题5-12

试题5-13

试题5-14

试题5-15

试题5-16

试题5-17

试题5-18

试题5-19

试题5-20

填表说明：该表为参考样表，各专业可根据实际情况调整，但表格须包含模块名称、项

目名称、试题编号、测试的能力与素质、试题难易程度等信息，且每题1行。


