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课程名称 主要技能
是否列入考核项目

备注
是 否

酒店市场营销
能进行酒店市场细分及市场定位 是

能进行酒店产品的营销与推广 是

酒店情境英语

能在对客服务中运用英语进行听、说、读、

写、译
是

能灵活运用跨文化交际能力和策略满足客人的

需求、解决客人的问题
是

能运用文献检索和资料搜集的操作技能进行自

主学习
是

能应用多种媒介进行语言和文字表达、人际沟

通和团队协作
是

前厅服务与管理

能运用信息数据进行宾客需求画像 是

能熟练应用智能技术为酒店客人办理住宿接待 是

能设计个性化的前厅接待方案 是

能灵活处理前厅接待各类问题和投诉 是

能运用技术保护酒店和客人人身财产安全 是

能运用信息数据进行宾客需求画像 是

客房服务与管理

能完成符合酒店经营实际的主题客房设计方案 是

能完成全套的中式铺床及开夜床的布置 是

能掌握主题客房的特殊装饰布置 是

能对客户需求进行个性化服务设计 是

餐饮服务技术Ⅰ

能完成斟酒、餐巾折花、中西餐摆台的基本操

作
是

能进行中餐宴会服务 是

能进行休闲餐厅服务 是

能灵活处理对客服务过程中出现的特殊情况 是

餐饮运行与管理

能运用客史档案进行宾客关系维护与管理 是

能有效处理酒店餐饮运营管理中各项突发事件 是

能进行菜单设计实施 是

能运用制定主题宴会服务方案 是

餐饮创业与经营
能编制餐饮微创业方案 是

能根据餐饮创业类型编制菜单 是



葡萄酒品鉴与侍

酒服务

能介绍新旧世界主要葡萄品种和代表产区 是

能完成葡萄酒品质鉴赏 是

能完成葡萄酒侍酒服务 是

能知晓各种葡萄酒的保存方法 是

鸡尾酒调制

能理解酒店酒吧典型岗位、主要工作和要求 是

能介绍蒸馏酒、配制酒、发酵酒定义、主要工

艺、主要产区、代表品牌、饮用方法
是

能完成创意鸡尾酒酒单设计 是

能完成创意鸡尾酒对客服务 是

现代服务礼宾礼

仪

能掌握职业仪容仪表仪态礼仪 是

能运用日常商务礼仪 是

能运用中西餐用餐、服务礼仪 是

能运用服务礼仪进行酒店前厅、餐饮、客房和

会议服务
是

能掌握职业仪容仪表仪态礼仪 是

酒店人力资源管

理

能完成酒店员工招聘和录用 是

能策划和组织酒店员工培训 是

能完成酒店绩效管理与考聘 是

能协调处理酒店员工劳动关系 是

能帮助和指导员工设计职业生涯规划 是

酒店财务管理

能运用财务管理知识进行正确的酒店经营决策 是

能根据资产负债表和利润表、现金流量表等报

表相关指标对酒店财务经营状况进行分析
是


