
2020 年 9 月

湖南工程职业技术学院HUNAN VOCATIONAL COLLEGE OF ENGINEERING

旅游管理专业学生专业技能

考 核 标 准

R
EPO

R
T



目录 CONTENTS

一、专业名称及适用对象 ................................................1

二、考核目标 ........................................................... 1

三、考核内容 ........................................................... 1

（一）导游讲解岗位 ....................................................1

（二）旅游计调岗位 ....................................................2

（三）旅游销售岗位 ....................................................3

（四）旅游产品在线运营岗位 ............................................4

四、评价标准 ........................................................... 4

五、考核方式 ........................................................... 6

（一）模块抽取 ........................................................6

（二）试题抽取 ........................................................6

六、附录 ................................................................ 6



- 1 -

湖南工程职业技术学院

湖南工程职业技术学院旅游管理专业学生专业技能

考核标准

一、专业名称及适用对象

1．专业名称

旅游管理（专业代码：640101）

2．适用对象

高职全日制在籍毕业年级学生

二、考核目标

本专业技能考核，通过导游讲解岗位、旅游计调岗位、旅游销售岗位和旅游产品在

线运营岗位(OTA)四大模块，测试学生导游词创作、景点讲解、导游规范服务、处理突

发事件、设计旅游线路、旅游线路价格核算和报价、销售旅游产品和上线旅游产品等职

业能力，考察学生服务意识、细节意识、市场意识、高标准意识、团队协作、成本控制、

安全规范等职业素养。促进专业加强教学基本条件建设，深化课程教学改革，强化实践

教学环节，增强学生创新创业能力，促进学生个性化发展，提高专业教学质量，培养适

应信息时代发展需要的旅游行业高素质技术技能人才。

三、考核内容

（一）导游讲解岗位

项目 1.导游词创作

（1）技能要求

能遵循导游讲解的基本原则，依据导游讲解的基本要求，从给定的五种团型中抽取

一种团型，结合团型和湖南省著名景点自创导游词，能充分考虑团型的特征和需求，创

作适合此团型内容和风格的导游词。

（2）职业素养要求

符合导游人员的职业形象。仪表端庄大方；仪容整洁、卫生、美观、得体；仪态应

落落大方、彬彬有礼、自然得体。
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符合导游人员的职业素质，体现良好的职业道德。

项目 2.导游讲解

（1）技能要求

能遵循导游讲解的基本原则，依据导游讲解的基本要求，运用导游语言和讲解技巧，

对所创作的导游词进行生动讲解。

（2）职业素养要求

符合导游人员的职业形象。仪表端庄大方；仪容整洁、卫生、美观、得体；仪态应

落落大方、彬彬有礼、自然得体。

符合导游人员的职业素质，体现良好的职业道德。

符合导游语言的基本要求：准确、适中、通俗、流畅、生动、灵活。

项目 3.导游知识问答

（1）技能要求

能根据旅游接待计划及所接旅游团的特点，做好有关导游带团的准备；能根据接待

规范服务要求，尽快进入为旅游者竭诚服务的角色状态，灵活应对各种接待事宜。

能按照旅游事故处理原则和操作程序，合理分析，有序、有理、有效处理在旅游服

务过程中遇到的旅游突发事件。能按照旅游者特殊要求处理的基本原则和操作程序，合

理分析，有序、有理、有效处理旅游者的个别特殊要求。

（2）职业素养要求

符合旅游从业人员的职业素质，体现良好的职业道德。

符合旅游企业的质量意识和管理要求。

能独立执行政策；有较强的组织协调能力、灵活的工作方法；有独立分析、解决问

题、处理事故的能力；善于和各种人打交道。

（二）旅游计调岗位

项目 1.旅游线路设计

（1）技能要求

能从资源库中快速获取最有效的信息，会查阅地图并利用地图，能设计切实可行并

体现人文关怀的旅游线路；设计的旅游线路具有可执行性；满足抵离口岸要求、满足返

程交通时刻要求、在规定的活动时间内能完成景点游览；设计的产品顺畅、不走迂回路；

设计的产品能满足题干要求：安排常规景点、景点参观时间与开放时间相吻合、符合住
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宿等级要求、符合用餐要求、满足其他特殊要求；能有效安排团队计划，能正确填写《湖

南旅游“一诚通”电子行程单》。

（2）职业素养要求

符合旅行社计调的基本素养要求，体现良好的职业道德和良好的工作习惯。如：业

务熟练、爱岗敬业精神、认真细致、善于创新、沟通良

好等。能体现以客户为中心的理念；符合规范化操作管理要求等。

符合旅行社基本的质量常识和管理要求。能从质量控制的角度、行程的可行性角度、

企业经营理念目标角度出发进行旅游团队安排。

项目 2.旅游线路计价与报价

（1）技能要求

能利用资源库快速获取相关成本价格的信息；能完整找出产品中包含的成本项；能

根据客人的要求、行程安排，从交通、参观景点、住宿、餐饮、导游服务等方面准确地

核算出成本并报出价格；能有效控制成本和毛利润；能正确填写《团队成本明细表》。

（2）职业素养要求

符合旅行社计调的基本素养要求，体现良好的职业道德和良好的工作习惯。如：业

务熟练、爱岗敬业精神、认真细致、善于创新、沟通良好等。能体现以客户为中心的理

念；符合规范化操作管理要求等。符合旅行社基本的质量常识和管理要求。能从质量控

制的角度、行程的可行性角度、企业经营理念目标角度出发进行旅游团队安排。

项目 3.团队单据书写

（1）技能要求

能按照单据书写的格式要求正确书写单据；能根据单据的内容要求完整书写单据的

基本要素。

（2）职业素养要求

符合旅行社计调的基本素养要求，符合规范化操作管理要求，能按基本格式正确、

规范化操作。

（三）旅游销售岗位

项目 1.旅游线路推介 PPT 制作

（1）技能要求

能从旅行社实际工作出发，运用旅游接待安排、旅游线路设计、游客体验等方面的
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相关知识，解析湖南省内或中国境内目的地市场的旅游线路，并进行旅游线路产品推介

PPT 的制作。

（2）职业素养要求

符合旅游从业人员的职业形象。仪表端庄大方，仪容整洁、卫生、得体，仪态落落

大方、彬彬有礼、自然得体。

符合旅游从业人员的职业素质，体现良好的职业道德。

符合旅游企业的管理要求。

项目 2.旅游线路现场推介营销

（1）技能要求

能完整准确介绍行程，涵盖吃住行游购娱六要素，能准确找出并简要介绍重点景点，

对特殊行程（如不含餐、自理项目）有合理解释。能进行安全提示及出行准备提醒。

（2）职业素养要求

符合旅游从业人员的职业形象。仪表端庄大方，仪容整洁、卫生、得体，仪态落落

大方、彬彬有礼、自然得体。

符合旅游从业人员的职业素质，体现良好的职业道德。

符合旅游企业的管理要求。

（四）旅游产品在线运营岗位

项目 1.上线旅游产品

（1）技能要求

能遵循旅游产品在线运营的基本原则，依据系统操作的基本要求，对旅游线路进行

上线运营。

（2）职业素养要求

具备在线旅游企业的运营人员和销售人员能力要求。操作规范，信息输入正确，排

版合理，美化效果良好。

四、评价标准

本专业技能抽考采取过程考核和结果考核、技能考核和职业素养考核相结合的原则，

根据考生操作的规范性、熟练程度、用时量、和职业意识等因素评价过程成绩，根据测

试结果和设计作品质量等因素评价结果成绩。各模块、项目、任务的技能评价要点如表

1所示：



- 5 -

湖南工程职业技术学院

表 1 旅游管理专业技能评价要点

序号 模块 项目 分值 考核点 评分要点

1
导游讲

解岗位

导游词创作 30
1.导游词内容

2.导游词语言

内容健康、准确，主题鲜明；导游词

文化内涵深厚，结构合理，层次分明，

详略得当，逻辑性强；讲解角度新颖，

通俗易懂，生动幽默，富有感染力、

亲和力，适合情境和服务对象特点。

导游讲解 50

1.仪容仪表

2.礼貌规范

3.语音语调

4.语言表达

5.讲解内容

6.讲解方法

7.讲解技巧

礼貌到位、精神饱满，着装妆容自然

得体，符合导游职业规范要求。内容

健康、准确，主题鲜明，信息完整。

普通话比较标准，语调比较自然，音

量和语速比较得当，节奏比较合理。

口齿清楚，语法正确，表达自然流畅。

导游知识问

答
20

1.语言表达

2.处理问题方法

按照导游服务规范，找到案例中导游

的不规范之处，并予以纠正。问题处

理原则正确，处理程序合理，

分析深入，处理方法得当。

2
旅游计

调岗位

旅游线路设

计
60

1.日程安排

2.交通安排

3.游览时间安排

4.住宿安排

行程单书写格式规范；设计的线路具

有可执行性；中转连接设计合理；设

计的线路满足客户要求；设计的线路

切实可行，不走迂回道路；设计的线

路满足经济原则。

旅游线路计

价与报价
30

1.成本核算

2.产品报价

完整找出产品中包含的成本项；从题

干中正确找到各成本项所需费用；正

确计算成本，按照题干要求控制成本

和毛利。

团队单据书

写
10

团队接待单据规范

书写

单据的基本格式书写正确，符合旅行

社的规范化操作要求。

3
旅游销

售岗位

旅游线路推

介 PPT 制作
10

1.旅游线路分析

2.推介 PPT 制作

从多个维度准确分析旅游线路特征，

挖掘旅游线路特色及优势。推介 PPT

紧扣线路主题，文字清晰，字数适当，

字体得当，界面美观，视觉效果好
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序号 模块 项目 分值 考核点 评分要点

旅游线路现

场推介营销
90

1.仪容仪表

2.礼貌规范

3.行程介绍

4.出游提醒

5.语言规范

6.营销技巧

仪容仪表符合旅游销售职业规范要

求；讲解结构合理、层次分明、详略

得当、逻辑性强；沟通技巧运用到位，

让服务对象感觉受到重视；表达流

畅、口齿清晰、语法正确；明确表达

服务意愿；幻灯片制作风格统一、紧

扣主题、视觉效果好。

4

旅游产

品在线

运营岗

位

（OTA）

上线旅游产

品

30 卖点提炼
根据旅行线路安排提炼产品卖点，突

出旅游线路特色。

20 信息录入
根据旅游线路信息，在平台正确设置

线路价格、销售日期、支付方式等。

50 排版和美化
排版合理，根据旅游线路产品的要求

和特色进行相应的美化。

五、考核方式

（一）模块抽取

本专业技能考核包含的 4个模块均为必考模块。

参考学生按规定比例随机抽取考试模块。其中，按照核心岗位的关键技能的重要程

度和学生就业情况，30%的考生参加旅游导游讲解岗位模块考试、20%的考生参加旅游计

调岗位模块考试、30%的考生参加旅游销售岗位模块考试 20%的考生参加旅游产品在线运

营（OTA）岗位模块考试。各模块考生人数按四舍五入计算，剩余的尾数考生随机在四

类模块中抽取应试模块。

（二）试题抽取

学生在相应项目题库中随机抽取 1套试题考核。

六、附录

1. 相关法律法规或规范（摘录）

（1）《中华人民共和国旅游法》；

（2）《旅行社条例》中华人民共和国国务院令第 550 号；
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（3）旅监管发[2009]111 号关于贯彻实施《旅行社条例》和《旅行社条例实施细则》

有关事项的通知；

（4）旅办发[2009]89 号 关于“一程多站”旅游产品有关问题的通知；

（5）国办发(2015) 36 号国务院办公厅关于深化高等学校创新创业教育改革的实施

意见。

2. 相关规范与标准（摘录）

本专业标准主要依据我国旅游相关行业规范与标准，如表 2所示。

表 2 引用技术技术标准和规范

序号 标准号 中文标准名称

1 GB/T 15971-1995 导游服务质量

2 LB/T 008-2011 旅行社服务通则

3 LB/T 014-2011 旅游景区讲解服务规范

4 LB/T 009-2011 旅行社入境旅游服务规范

5 LB/T 005-2011 旅行社出境旅游服务规范

6 GB/T 002-1995 旅游汽车服务质量

7 LB/T 019-2013 旅游目的地信息分类与描述

8 LB/T 033- -2014 旅游类专业学生景区实习规范

9 LB/T 032- -2014 旅游类专业学生旅行社实习规范

10 LB/T 039-2015 导游领队引导文明旅游规范

11 LB/T 040-2015 旅行社行前说明服务规范

12 LB/T 046-2015 温泉旅游服务规范

13 LB/T 045-2015 旅游演艺服务与管理规范

14 LB/T 044-2015 自驾游管理服务规范

15 LB/T 042- -2015 国家温泉旅游名镇

16 LB/T 052- -2016 旅行社老年旅游服务规范
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