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个人用户使用手册
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一、访问网站

打 开 浏 览 器 ， 在 地 址 栏 输 入 网 址 ：

https://hnxxpt.zgzjzj.net 回车即可进入湖南省事业单位工作

人员培训管理平台(以下简称管理平台）首页。

二、个人注册

（一）未注册学员进入学员登录模块，点击“注册”按钮，

进行注册；

（二）点击“注册”按钮后，选择您所在的单位，点击“下一步”
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（三）所有带“*”号均为必填项，填写完整后，点击“提交”

按钮即可；
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（四）点击“提交”按钮后，请仔细阅读公告通知，并在秒

数倒计时结束后，点击“进入首页”。

注：因培训平台不允许注册，需在管理平台进行首次注册，

进入培训平台，以北京思想天下教育科技有限公司网站为例，点

击首页登录/注册按钮，点击注册账户，直接进入管理平台网站即

可注册，注册成功后，再次登录可直接在培训平台登录。
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三、个人登录

登录框内输入注册时的身份证号、登录密码，点击“登录”

按钮即登录成功。

四、培训学习

（一）登录成功后，如需进入培训平台，您可在轮播图下方

培训平台入口处，选择任意一家培训平台，点击后，即进入相应

培训平台网站学习，注册信息自动关联到培训平台。

注：如从管理平台登录，登录密码则为统一的密码，如后期
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在培训平台修改了密码，则后期登录需要使用修改的密码进行登

录培训平台。

五、个人中心

（一）基本信息

1.账户信息

用于查看、修改个人注册信息，除身份证号不能修改外，其

他信息均可进行修改。

2.培训信息

您在培训平台学习完毕后，需登录信息管理平台在“个人中

心”内的“培训信息”模块，勾选相应复选框，点击上方“申请

证书”按钮，出现“温馨提示”弹窗，点击“立即申请”按钮后，

至“历史证书”模块下载证书。
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3.历史证书

点击“历史证书”模块，当申请证书记录后方出现“下载”

按钮后，即可点击该按钮，进行下载证书。
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4.查看信息

用于查看当地站内消息通知，点击相应消息右方的“查看”

按钮，跳转至详情页可查看详细消息内容。

5.待办事项

如单位添加了培训/活动分发至个人账号，学员点击“上传”

按钮上传证明材料。

6.重置密码

如需修改密码，在此模块输入原密码，再输入两次新密码进

行重置。
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7.意见反馈

如您发现培训平台存在违规培训等问题，可在此模块进行反

馈、提交。

8.学时证明

线上培训学时完成后，在此模块点击“开具年度学时证明”

选择年份，点击“立即申请”即可，学时证明申请仅限当前年度，

可多次申请，但只保留最后一次下载学时证明，之前申请学时证

明作废。

注：学习证明申请数据仅包括在省厅认可的三家培训机构培

训的课程。

也可以点击“查看明细”查询此学时证明的线上申请内容
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9.证书编号查询

在培训平台首页点击成绩查询，可以使用本人身份证号或证

书编号查询已生成的培训证书明细。
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如您在使用过程中遇到问题请致电客服电话：4000-434-678

我们全体客服人员将竭诚为您服务！

湖南省事业单位工作人员培训管理平台

二零二一年五月


