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主要推荐

理由

（200 字以

内）

受新冠肺炎疫情的影响，旅游业遭受了前所未有的打击。

为了响应文化和旅游部“采取有效措施，保持导游队伍稳定，为

旅游业恢复发展蓄力储能”的号召和满足广大文旅行业从业者

在疫情期间学习上的急迫需求，湖南工程职业技术学院生态文

旅学院副院长蒋艳带领专业团队教师积极开展线上培训，动

“心”动“情”，立德“束”人，校企合作共享共赢，积极助

力旅游企业快速复工复产。

典型经验

材料

（2000 字

以 内，可

另附相关

新闻报

道、图片

等其他佐

证材料

等）

爱心抗“疫”，全力以“复”
——蒋艳老师积极开展线上培训，助力文旅企业复工复产

受新冠肺炎疫情的影响，旅游业遭受了前所未有的打击。

为了响应文化和旅游部“采取有效措施，保持导游队伍稳定，为

旅游业恢复发展蓄力储能”的号召和满足广大文旅行业从业者

在疫情期间学习上的急迫需求，湖南工程职业技术学院生态文

旅学院副院长蒋艳带领专业团队教师积极开展线上培训，动

“心”动“情”，立德“束”人，校企合作共享共赢，积极助

力旅游企业快速复工复产。

一、动“心”：量身定制，精心组织线上培训。

首先，为广大文旅从业者量身定制，精心组织线上培训教

学内容。蒋艳老师带领专业团队从文旅从业者的现实需求出

发，结合社会主义核心价值观，分别从红色研学、旅游诚信营

销、旅游宣传和出境领队技能提升等不同的主题，精心选择线

上培训教学内容，提供了《红色研学旅行线路设计》、《旅游

诚信营销》、《疫情下的旅游宣传促销》以及《美国出境面签

攻略》等课程在湖南湘文旅创客学院网络平台、长沙市导游培

训服务平台、导游云课堂平台面向全社会免费开放，开展线上

培训，帮助旅游从业者“充电”抗疫，苦练内功，不断提高的

业务水平、专业技能和职业素养，帮助文旅行业重拾信心，共

渡难关。
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图1 蒋艳老师在长沙市导游培训服务平台的《诚信旅游营销》课程

图2 蒋艳老师在创客学院网络平台《红色研学旅行线路设计》系列课程

其次，精准对接，为校企合作单位——湖南华天国旅量身

定制线上技能培训服务方案。在疫情期间，蒋艳老师还积极与

旅游管理专业校企合作单位——湖南华天国际旅行社（以下简

称华天国旅）沟通交流。在了解了华天国旅也面临着不仅因为

无单可接，更为公司接下来如何运作而担忧的困境。于是，蒋

艳老师带领专业团队，积极地为华天国旅出谋划策，并助力湖

南华天集团成功申报湖南省人社厅的湖南省职业技能培训项

目。并结合华天国旅各业务板块的工作重点，为其量身定制线

上技能培训服务方案。
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图3 蒋艳老师助力湖南华天国旅申报省人社厅技能培训项目相关截图

二、动“情”：隔屏不隔爱，云端传真情。

有了量身定制的教学资源为基础，教学的具体实施就是线

上培训能否达到预期效果的关键。通过调研，蒋艳老师最终选

择了“以湖南湘文旅创客学院网络平台、长沙市导游培训服务

平台、智慧职教MOOC学院等为内容平台，通过直播+录播的教

学形式，并结合QQ群进行交流讨论”的线上教学实施方案。在

直播培训过程中，蒋艳老师利用QQ群课堂的各种互动的形式如

分屏直播、主题讨论、投票等，让学员有更多的参与感，更让

学员们分享交流自己的作品以及疫情期间的感受。蒋艳老师感

同身受地进行关爱和引导，隔屏不隔爱，云端传递真情。

三、立德：讲好“抗疫”故事，弘扬社会正能量。
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一方面，在线上培训的过程中，蒋艳老师引导学员们关

注疫情对旅游业的影响，时时解读各地、各部门为助力文旅企

业复工复产而出台的政策举措以及取得的良好成效，让参加线

上培训的文旅从业者对齐心协力夺取疫情防控和文旅产业发展

双胜利充满信心。

图4 蒋艳老师在主持的精品MOOC上，引导学员对疫情的关注和讨论

另一方面，蒋艳老师还向学员们着重介绍文旅行业当中那

些可歌可泣的“抗疫故事”：华天集团作为湖南省旅游协会会

长单位，把全省景区（点）、酒店的抗疫物资供应责任坚决扛

在肩上；湖南海外旅游导游孟亮心系祖国疫情，想尽办法第一

时间从国外带来珍贵紧缺的医疗防护物资；湖南杂技《欢乐中

国年》团队从国外费尽艰辛运送防护物资……这样的旅游企

业，这样的旅游人，湖南还有很多。在讲到这些充满正能量的

文旅人“抗疫故事”时，大家热血沸腾，更加坚定了信心，鼓

舞了斗志，终于齐心协力换来了此时此刻文旅企业恢复生产。

四、“束人”：加强培训过程管理，力求线上培训实



6

效。

线上培训，“教”“学”相距千里之外，没有了物理距离

的约束，没有了面对面的交流，将培训过程管理落到实处才能

使线上培训过程取得良好的效果。如在为华天国旅开展线上技

能培训时，在培训之前，蒋艳老师明确了教学过程管理细则和

课程成绩评定标准，并在开课伊始通知学员。线上培训开始

后，采用课前签到、课上互动、课后考试和总结评估等方式，

确保培训质量，尤其在培训考核方面，针对业务知识和培训内

容设置考卷，开展培训考试，对考试成绩不合格者继续培训并

进行线上学习指导、答疑，保证学员学习问题全部解决，直至

考试合格。

五、成效：多渠道反馈，线上培训效果好。

1、数据会“说话”

据统计，蒋艳老师在湖南湘文旅创客学院网络平台每个视

频的学习者都达到1万人次以上，长沙市导游培训服务平台视

频的学习者也有近6000人次。主持的《旅游营销实务》的省级

精品在线课程在疫情期间已开课两次，社会学习者达到了500

人以上。由于学习者众多且反馈很好，目前该课已加入黑龙江

农业经济职业学院旅游管理专业的资源库，接下来准备一起申

报国家级资源库，为更多的社会学习者提供更好的线上培训资

源。

2、媒体广报道

蒋艳老师积极开展线上培训，助力文旅企业复工复产的事

迹在多家媒体上进行了报道，引起了强烈反响。2月15日，蒋

艳老师开展线上培训勇担当的事迹就在湘微高职微信公众号上

进行了报道：疫情之下，湖南工程职院教师勇担当；之后，相

关事迹分别在湖南工程职业技术学院微信公众号和长沙市导游

协会微信公众号上进行了报道。5月6日，还收到了湖南省旅游
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学会关于蒋艳老师协助开展“湖南文旅业疫后重振”工作的致

谢函和荣誉证书。相关报道材料见附件P8-p12。

3、校企合作共享共赢，积极助力旅游企业快速复工复

产。

蒋艳老师带领专业团队，疫情期间深入校企合作企业调研

与交流，双方共享共赢，积极助力旅游企业快速复工复产。如

成功助力华天国旅开展了第一期 50 名导游人员的线上技能培

训，目前正在筹备第二期。此外，蒋艳老师带领专业团队走访

调研了长沙方特、湖南湘江集团等合作企业。在走访过程中，

合作企业介绍了目前各自复产复工以及各岗位人才的需求情

况，同时专业团队深入了解了企业防疫安全管理措施，特别是

顶岗实训岗位的安全保障措施，双方就当前实习管理方案及学

院以“实习+就业”模式助推企业复产复工的具体措施进行了

对接沟通，并为专业的 30 多名同学提供了合适的实习就业岗

位。

病毒无情，人间有爱。作为党员的蒋艳老师，积极开展线

上培训，助力文旅企业复工复产，用实际行动彰显一个共产党

人的初心和使命、责任与担当。我们坚信，在党和人民的共同

努力下，我们必将打赢这场疫情防控的阻击战！

注：下面另附相关新闻报道、图片等其他佐证材料等。

1、湘微高职微信公众号上有关蒋艳老师的报道：疫情之下，湖南工

程职院教师勇担当；

2、湖南省旅游学会给予蒋艳老师的致谢函和荣誉证书。

3、湖南工程职业技术学院微信公众号上有关蒋艳老师的报道：致敬

劳动者：打赢战“疫”，职教教师在行动

4、长沙市导游协会微信公众号上有关蒋艳老师的报道：向劳动者致

敬——疫情下的文旅人。
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相关材料：

1、湘微高职微信公众号上有关蒋艳老师的报道：
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2、湖南省旅游学会给予蒋艳老师的致谢函和荣誉证书
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3、湖南工程职业技术学院微信公众号上有关蒋艳老师的报道：
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4、长沙市导游协会微信公众号上有关蒋艳老师的报道：
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