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督导室（质量控制办）按照疫情防控期间学校各项工作安排，结合督导职能及质量控制相关工作要求，有序开展各项工作，具体情况如下：
一、教学督导工作
（一）进行期初教学检查
2019-2020-2学期期初教学质量检查工作主要对在线教学的教师授课计划进行了检查。根据教务处下发的“湖南工程职业技术学院授课计划编制规范”以及“授课计划编制补充说明”对10个二级学院（部）、38个专业（教研室）、72门课程授课计划（电子档）进行检查，针对存在的问题，形成检查意见并进行了通报；
（二）对教师“在线教学”常态化抽查

	按照在线教学督导工作办法，结合各二级学院（部）在线课程安排，对在线教学过程中各项教学资料、过程记录进行常态化抽查。自第七周开始，根据实际情况适当调整通报方式，改日通报为周通报，并新增“优秀记录榜”，进而激励教学质量的提升，截止4月30日共通报优秀在线授课记录8份；四月份共抽查在线授课教师202人次，涉及10个二级学院（部）、39个专业的143门课程，收到教师调课申请共计98人次，统计如下：

	学院（部）
	专业/个
	课程/门
	教师/人次

	抽查数量
	10
	38
	143
	202

	开展在线教学数量
	10
	42
	300
	368
（课表总人数）

	占比
	100%
	90.5%
	47.7%
	54.9%

	注：其中教师总数量为课表上查询教师总数量。


（三）新教务系统“教学评价”模块设置

与“强智公司”工作人员接洽，针对新教务系统内“教学评价”模块设计进行交流、讨论，并提出设计要求。对学生评教和教师评教的指标的设置进行讨论修改。有待更进一步细化各项指标，便于操作。
二、质量诊断与改进工作
（一）构建平台，营造氛围

1、 根据内部质量诊改工作需求，组建“内部质量诊改工作QQ群”，构建诊改工作平台；

2、召开了一次“内部质量诊改培训及工作布置会议（腾讯会议）”，组织相关校领导、各二级院部及职能处室负责人进行内部质量诊改知识培训，并对“内部质量保证体系诊改复核工作实施方案”、“内部质量保证体系诊改复核工作任务书”进行讨论。通过首次会议的召开，达到了统一思想、提高认识、促进工作的目的，初步营造全员参与的校园质量文化。

（二）任务发布，钉钉上线

1、参照“内部质量诊改培训及工作布置会议”意见，修改完善“内部质量保证体系诊改复核工作实施方案”、“内部质量保证体系诊改复核工作任务书”，进一步细化各项工作职责与任务，并于4月9日定稿、发文。
2、组织部门相关人员，召开一次“钉钉使用培训交流会（腾讯会议）”，重点熟悉“钉钉项目”功能，创建“内部质量保证体系诊改复核工作”钉钉项目，并根据各项工作之间的逻辑关系，建立一级任务及二、三级子任务；

3、宣传推广“钉钉”软件相关使用功能，邀请质量诊改工作各项任务负责人加入“内部质量保证体系诊改复核工作”钉钉项目群。

（三）信息平台深入调研

1、交流学习。先后召开四次“质量诊改信息平台学习交流会”，组织督导处（质量控制办）、信息中心、教务处相关负责人听取了“湖南强智”、“广州欧赛斯”、“广州联奕”、“河南风速”四家公司诊改信息平台情况汇报，并切合我校实际情况，进一步沟通交流、提出平台建设需求。

2、汇总对比。根据前期调研情况，分别从公司资质、合作院校、模块功能、数据采集、操作使用、终端呈现、技术服务以及初步报价等多方面对四家公司进行对比，并汇总其优缺点、形成初步意见。

