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督导及质量控制办公室                        2020年3月19日
为落实教育部关于延期开学“停课不停教、停课不停学”要求，根据《湖南工程职业技术学院关于新型冠状病毒感染肺炎疫情防控期间“停课不停学”教学组织总体方案》（湘工职院发[2020]12号）精神，结合学校教学督导有关工作要求，为确保在疫情防控期间教学质量，督导及质量控制办公室结合督导职能以及质量控制相关工作要求，有序开展各项工作，具体情况如下：
一、教学督导工作
（一）建立机制、构建平台
“在线教学”开展以来，全校师生积极响应，“职教云”、“MOOC学院”、“腾讯课堂”、“QQ直播”纷纷上线...为了应对特殊时期的督导工作要求，督导处结合各二级学院（部）“疫情防控期间教学实施方案”及“在线课程安排统计表”，制定了“在线督导工作办法”，并且联合教务处建立了“教学督导”QQ工作群[群人员涵盖：教务处负责人、各二级学院（部）负责人—专业（教研室）主任、督导处全体成员]，为特殊形势下的“在线教学”构建了一种新的督导工作机制和平台。
（二）“随机抽查”结合“在线听课”
1、抽查方式：
督导处每日选取5个二级学院（部），对不定量的在线授课教师进行抽查（约10人/天），并于下午5点在“教学督导”QQ群内公布抽查教师名单。各专业（教研室）主任晚上8点前将当日抽查教师在线教学过程中的各项教学数据记录进行整理，并发“教学督导”QQ群内备查。
2、检查内容：
1）课前检查：教学资源上传情况。督导处提前对抽查教师进行任务分配，于课前登陆职教云等授课平台，检查授课教师教学资源上传情况；
2）课后检查：学生签到记录、授课过程记录、学习任务安排记录等。当日5点之后，督导处人员根据任务分配，在“教学督导”QQ群内，收集整理各位教师的备查材料，检查相关课程记录。其中授课过程记录要求记录文档、图片必须能够体现当日授课内容。
3、在线听课：
根据学生对在线教学开展情况的信息反馈，另外针对部分由于特殊情况无法提交在线授课记录的教师，督导处采取在线听课的方式进行检查。在线听课要求二级学院（部）提前提供所抽查教师第二天授课直播地址、授课群等相关信息，同时邀请督导人员进群/课堂进行在线听课。
（三）规范记录、形成常态
1、 规范记录：
从2月17日至3月13日，“在线教学督导”工作已开展四周。各二级学院（部）、各位教师对督导处工作给予了很大的支持。为进一步推动在线督导工作的常态化，督导处结合实际情况，制定了“备查材料参考模板”，规范记录文件，以便于统一存档和后期查询。
2、常态化抽查及结果通报：
前四周共抽查在线授课教师199人次，涉及10个二级学院（部）、38个专业的141门课程，统计如下。
	
	学院（部）
	专业/个
	课程/门
	教师/人次

	抽查数量
	10
	38
	141
	199

	开展在线教学数量
	10
	41
	298
	366
（课表总人数）

	占比
	100%
	92.68%
	47.3%
	54.4%

	注：其中教师总数量为课表上查询教师总数量。


另外，根据学生信息反馈，组织对一位教师进行了在线听课，即时掌握授课过程中存在的相关问题。经过四周时间的日抽查及结果通报，在线教学过程中各项记录资料已逐步规范化，在线教学质量进一步得到保障。
二、质量诊断与改进工作
    组织对“内部质量保证体系诊改复核工作实施方案”及“内部质量保证体系诊改复核工作任务书”进行了多轮修改，并结合院系结构调整实际起草形成了初稿，目前正在对初稿进行进一步完善。
